Helena Grup Sural

CONSULTORS

Licenciada en Antropologia Cultural por la Universidad de Barcelona
Postgrado en Estadistica Aplicada por la UPC

Master en Programacion Neurolingiiistica

Master en Hipnosis Ericksoniana con PNL

Master en Técnicas de presentacion (Trainer's Training)

Formacion en Constelaciones Organizacionales

Postgrado en Terapia breve centrada en soluciones por el Institut Gestalt

Experiencia laboral

Fundadora de Grupo Sural Consultors en 1988.

o Con mas de 35 aflos de experiencia como consultora y formadora en desarrollo de
la cultura del trabajo, habilidades sociales, comunicativas y desarrollo de
competencias transversales y de mando.

Ha desarrollado su actividad tanto en la empresa privada como en la Administracion
Publica, especialmente en el ambito sanitario, en el ambito de la intervencion social, la
administracion publica y el sector bancario e industrial.

Especialista en consultoria de evaluacion, desarrollo de competencias transversales,
organizaciéon del trabajo y gestién del cambio en las organizaciones. Ha dirigido
proyectos de consultoria en organizacion de servicios de atencion al publico,
orientacion de la cultura de empresa, direccion por valores y aplicacion de nuevas
tecnologias entre otros proyectos significativos.

Autora del libro Como mejorar la atencion al cliente, Ed. Gestio 2000, Barcelona,
2000. (En colaboracion) y de diversos estudios e investigaciones en temas sociales y
de marketing. Entre otros, destacamos: Estudio cualitativo de los habitos vy
motivaciones del publico del Centro Cultural de Barcelona de la Fundacion de "la
Caixa"; La demanda sociosanitaria en el Instituto Cataldan de la Salud. Analisis de
sistemas de organizacion y caracteristicas de la atencidén al publico, Departamento de
Politica Territorial y Obras Publicas. Y diversas intervenciones organizativas y de

desarrollo de los profesionales en diversas empresas privadas.



Grup Sural

CONSULTORS

Experiencia laboral

e Fundadora del centro de Formacion Kanz Erremal en el desierto de Marruecos,
dentro del contexto de la cultura bereber, donde anualmente se llevan a cabo diversas
actividades de formacion con metodologia de outdoor training desde su apertura en el
afio 2003. La formacidén en el territorio permite trabajar desde una perspectiva de la
antropologia cultural la competencia de la gestidon de las relaciones interculturales:
prejuicios, comunicacion, revisién de valores y comportamientos, habilidades sociales

y de liderazgo.



