Grup Sural

CONSULTORS

PNL para la entrevista en la intervencion social 25h
Como decir no a la persona usuaria de Servicios Sociales y proponer pactos 10h
Escuchar a las personas usuarias de Servicios Sociales 10h
Taller de Servicios Sociales y Salud Mental 25h
Abordaje de los prejuicios y etiquetas en la intervencion social Toh
Desconéctate por conectarte 10h
La diversidad en la atencion a las personas usuarias de Servicios Sociales 15h
Generar pensamiento positivo, humor y alegria en la intervencion social 12h

Autoresponsabilidad en la gestion de los riesgos

psicosociales en la intervencion social 1h
Recursos para el desarrollo emocional frente a los entornos complejos de

Servicios Sociales 15h
Formacion y supervision de equipos de profesionales de Servicios Sociales
Interseccionalidad en las vivencias de las personas usuarias de servicios 15h

sociales

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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Generalidad de Cataluina

Departamento de Presidencia
Departamento de Derechos Sociales
Departamento de Salud
Departamento de Hogar

Departamento Empresa y
Conocimiento

Departament d'Economia i Hisenda

DepartamenAsuntos y Relaciones
Institucionales y Exteriores y
Transparencia

Departamento Accidn climatica,
alimentacion y agenda rural

Departamento de Cultura

Departamento de Justicia CEJFE

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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EAPC

EAPC Escuela de administracién
publica de Catalunya Barcelona

EAPC Escuela de administracion
publica de Catalufia Seccion de

Gestion de la Formacion en Alta
Direccion

EAPC Escuela de Administracion
Publica de Catalufia Delegacién

Girona

EAPC Escuela de administracién publica
de Catalufia Delegacion Lleida

EAPC Escuela de Administracion Publica de
Cataluia Delegacion Tarragona

EAPC Escuela de Administracion Publica de
Catalufia Delegacion Terres de I'Ebre
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hospitales

Hospital Universitario Vall d'Hebron
Hospital Universitario de Bellvitge
Hospital Germans Tries i Pujol
Hospital de Tortosa Virgen de la Cinta

Hospital General de Hospitalet.
Consorcio Sanitario Integral

Hospital de Viladecans

Hospital de Figueres. Fundacid Salut
Emporda
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Servicios Sanitarios

Departamento de Salud de la
Generalitat de Catalufia

Servicio Cataladn de la Salud (CatSalut)
Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencion Primaria Barcelona
Ciutat. (ICS) Generalidad de Cataluia

Direccion Atencion Primaria Girona (ICS)
Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidon Primaria de Lleida
(ICS) Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidon Primaria Cataluia
Central (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidn Primaria
Metropolitana Norte (ICS) Generalitat de

Catalunya
Direccion de Atencién Primaria

Metropolitana Sur (ICS) Generalitat de

Catalunya .
Centro de Salud Solsones

Gestidon de servicios sanitarios

Instituto de Asistencia Sanitaria (IAS)
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Organismos publicos

Agencia Tributaria de Cataluia
Area Metropolitana de Barcelona
Barbera Promocion

Centro de Empresas Can Peixauet

Consorcio de Bienestar Social del
Ripolles

Consorcio de Servicios Sociales de
Barcelona

CTTI Centro de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacidn

Barbera Promocion

Entidad Auténoma del Boletin Oficial y
las Publicaciones

Instituto Catalan de las Empresas
Culturales (ICEC)

Instituto de Estadistica de Cataluia
(IDESCAT)

Instituto Municipal de Servicios

Sociales o
XALOC Red Local de Municipios de la

Diputacion de Girona
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Diputaciones

Diputacion de Barcelona
Diputacion de Lleida

Diputacion de Tarragona

Universidades

Universidad Autonoma de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Girona

Universidad de Lleida

Universidad Pompeu Fabra

AGAUR Agencia de Gestién de Ayudas
Universitarias y de Investigacion

CSUC Consorcio de Servicios
Universitarios de Catalufa

Fundacion privada Instituto FC de la UB.
IL3-UB
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Ayuntamientos

Ayuntamiento de Barcelona
Ayuntamiento de Lleida

Ayuntamiento de Terrassa

Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat
Ayuntamiento de Granollers
Ayuntamiento de Mataré

Ayuntamiento de Vilanova

Ayuntamiento de Cerdanyola del Valles
Ayuntamiento Caldes de Montbui
Ayuntamiento de Blanes

Ayuntamiento de Castellar del Valles
Ayuntamiento de Polinya

Ayuntamiento de Sant Viceng dels Horts

Ayuntamiento Premia de Dalt
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- Dar herramientas a los educadores y educadoras
sociales para poder conectar mejor con los
jovenes que muestran conductas de uso abusivo
del movil y las redes sociales.

« Habilitar a los y las profesionales para que
puedan impartir talleres educativos dirigidos a
jovenes sobre esta materia.

1. Cmo nos posicionamos como 4. Estrategias para llegar a acuerdos. El

profesionales ante este hecho. Los modelo DESC

estilos de abordar los conflictos y utilidad

de los distintos estilos dependiendo de la 5. Dinamicas para romper el hieloy

situacion trabajar las conductas de dependencia
digital. Como utilizar el juego como

2. Necesidades vs. estrategias. herramienta para impulsar los cambios

Identificar las necesidades reales para

ofrecer estrategias alternativas 6. Trabajo con casos practicos

3. Como establecer una buena conexion.
Entendiendo el mapa del otro. El rapport.
Las posiciones perceptivas
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« Reflexionar sobre el propio estilo comunicativo para
adquirir una capacidad basica para saber escuchar.

« Conocer y gestionar todos los aspectos no verbales en
el momento de escuchar.

« Aprender a escuchar cuando los valores y los intereses
son muy dispares.

« Saber como escuchar el contenido racional y el
contenido emocional.

« Reconocer las evidencias de que si se ha hecho una
escucha eficiente.

1. Los objetivos comunicativos de la 5. La comunicacion no verbal en el

escucha en el proceso de comunicacion momento de la escucha

2. Las principales barreras en el proceso 6. Como saber que se harealizado una

de la escucha entre profesionales y escucha de los usuarios y usuarias de

personas usuarias calidad

3.Los valores y los intereses del 7. Las evidencias y el impacto en la

interlocutor/a en el proceso de escucha relacion entre profesionales y usuarios/as
en el resultado comunicativo que si

4. El estado interno eficiente en el hemos escuchado de forma eficiente

proceso de la escucha: qué dialogo
interno durante la escucha
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DO QY ® 627412052

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

Grup Sural
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« Mejorar la competencia técnica de los y las
profesionales de Servicios Sociales en su
relacion con los usuarios y usuarias.

« Presentar la metodologia de la Programacion
Neurolingistica (PNL) para optimizar las
entrevistas en la intervencion social.

1. Breve referencia a la PNL 5. Definicion de la situacion-problema. El modelo
de niveles neurologicos
2. Dos enfoques en la intervencion social: la

orientacion al problemay la orientaciéon ala 6. Estrategias a seguir para acompaiar a los
solucion diferentes niveles
3. El patré d'entrevista des del model de la PNL 7. Intervenciones lingiliisticas, intencidn positiva

y reencuadre
4. El proceso de ayuda y de comunicacion:
Qué detectar en la comunicacion (la construccion 8. Recursos para la busqueda de objetivos a
de mapas). través del lenguaje sugestivo y de las técnicas
Cdémo acompaiiar (técnica del espejo, escucha proyectivas
activa, reformulacién de emociones, encuadres
especificos para entrevistas dificiles) Guiar y
sugerir El modelo de objetivos para centrar
procesos de cambio
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938 915 008 - 610 225 906
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« Conocer y reconocer las principales dolencias de salud
mental.

« Aprender estrategias de aproximacion a mapas
mentales de personas con diagnosticos psicologicos y
psiquiatricos.

« Adquirir estrategias para incidir positivamente en la
recuperacion en la salud mental.

» Disenar con las personas afectadas por patologias de
salud mental planes de trabajo para aumentar su

bienestar en la vida cotidiana.

1. Definicion de Salud mental, estigma,
discriminacion y exclusion social

2. Estrategias de lucha contra el estigma en
salud mental: Como hablar de la salud mental

3. El sufrimiento o el dolor psicoldgico:
principales lineas diagndsticas en salud mental

4. Manuales diagndsticos DSM-IOS: delirios,
alucinaciones, episodios maniacos, depresion,
consumo excesivo de drogas, autolesiones,
agresividad

5. Los derechos en primera persona:
enfermedad mental y Cédigo Penal

6. Empoderamiento del usuario/a de Salud
Mental

grupsural@grupsural.com
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7. La prevencion del suicidio desde Servicios
Sociales

8. Actitudes adecuadas para atender a una
persona que padece una enfermedad mental

9. La entrevista con el o la paciente en servicios
sociales

10. Modelo de recuperacion y autogestion del
bienestar

11. Grupos de ayuda mutua y otros recursos mas
alla de los clinicos

12. La atencion a la persona cuidadora ya lared
cercana del usuario/a
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« Conocer como funciona la adjudicacion de estereotipos
y prejuicios a las personas ya los colectivos.

« Darnos cuenta de c6mo compartimos estos estereotipos
y de como se transmiten y perpetian estos imaginarios.

« Aprender a cuestionarnos los prejuicios y estereotipos
que afectan a nuestra capacidad de realizar un trato
profesional y ético a la persona usuaria.

» Practicar habilidades comunicativas y relacionales que
faciliten la disolucion de los prejuicios y de las etiquetas
con las que convivimos.

1. Definicidon de conceptos: prejuicios, 5. Elementos comunicativos eficientes:

estereotipos, etiquetas y rumores Desarrollar empatia Reformular creencias
irracionales en racionales

2. Descubriendo los prejuicios y

etiquetas de mi entorno y cuales 6. Metamodelo del lenguaje por la
comparto desactivacion de los rumores
3. Como se consolidan los prejuicios, la 7. Conclusiones

creacion de las "creencias verdaderas" y
de los rumores. Elementos de
comprension

4. Creencias racionales y creencias
irracionales, como reconocerlas y
gestionarlas
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« Discriminar entre afirmar y negar con respeto y ser
agresivo/ao pasivo/a.

- Herramientas para dar informaciones en positivo
cuando la respuesta a dar es negativa.

« Como realizar la gestion emocional del NO que
debera asimilar la persona usuaria.

- Saber generar pactos viables con la persona
usuaria frente a respuestas negativas de la
administracion.

La comunicacién verbal, paraverbal y
argumentativa que acompanan a la
tolerancia a la frustracion

1. Las bases de afirmar y negar
Creencias, estados internos y rasgos
de las comunicaciones

5. La curva de la hostilidad
2. Aprender a decir que "no" con Fases y como intervenir en cada fase
dialéctica positiva:
Las 6 caracteristicas claves 6. Estructuras y recursos basicos
para desarrollar pactos viables ante

3. Criterios de profesionalidad situaciones de respuestas negativas

cuando se debe decir NO a la
demanda de la persona usuaria
Qué se espera del/la profesional que
atiende al publico:

a nivel ético, a nivel relacional y a
nivel operativo

4. Como acompainamos a la toleranciaala

frustracion

grupsural@grupsural.com
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de la Administracion

Cémo disefar un pacto, objetivos e
intereses comunes y caminos de la
Administraciéon para conseguirlo



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

Grup Sural
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« Reflexionar sobre la diversidad existente en
nuestras sociedades y reconocer la forma en que
operan los estereotipos, prejuicios y privilegios en
la produccion de discriminacion.

« Adquirir herramientas que permitan aplicar
estrategias antidiscriminatorias en la atencion a
las personas usuarias de Servicios Sociales

« Conocer como funciona la adjudicacion de
estereotipos y prejuicios a las personas y en
concreto hacia la persona usuaria de Servicios
Sociales.

4. Herramientas para intervenciones
profesionales antidiscriminatorias en

1. ¢Qué es la diversidad? El
tratamiento de la diversidad en el

territorio a lo largo de la historia.
Diversidad y privilegios.

2. Los rumores, estereotipos y
prejuicios y su relacion con la
reproduccion de desigualdades
estructurales. Su impacto a nivel
social y en la vida de personas y
colectivos concretos.

3. Introduccion a la perspectiva
interseccional y analisis de
situaciones concretas que pueden
ocurrir en la atencion al publico.

grupsural@grupsural.com
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la atencion al publico.

Descubriendo los prejuicios y
etiquetas de mi entorno profesional
respecto al ciudadano o ciudadana
que atendemos Creencias racionales y
creencias irracionales sobre el
comportamiento de la ciudadania
cuando le atendemos Elementos
comunicativos eficientes por la
disolucién de los prejuicios y etiquetas

5. Resolucion de situaciones reales
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« Descubrir y practicar los beneficios del
pensamiento positivo en la intervencion social. ® O

« Conocer las bases de la Dialéctica Positiva como
herramienta de comunicacion saludable.

« Aprender a incorporar habitos que potencien el
buen humor y el tono emocional positivo en su
vida laboral.

1. La Psicologia Positiva como marco de 4. Conceptos de humor y alegria

referencia Los distintos tipos de humor Autoconocimiento:
icon qué tipos de humor me identifico?

2. Caracteristicas de la dialéctica positiva Cdmo potenciar mas estilos de humor Qué es la

Como funciona nuestro cerebro La autogestion alegria. Cémo la manifestamos. Como la

emocional gracias al uso de la dialéctica podemos potenciar

positiva El impacto emocional positivo con el

interlocutor/a 5. Practicas aplicables al mundo laboral

3. Como construir estructuras en la dialéctica
positiva

Las seis claves basicas por la construccion de
la dialéctica positiva Dialéctica positiva vs.
dialéctica negativa Actividades practicas de
comunicacion con dialéctica positiva
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« Adquirir recursos para reaccionar con actitudes
positivas y constructivas frente a los riesgos
psicosociales en la intervencion social

» Responsabilizarse al enfocarse en los circulos
de influencia respecto a los circulos de
preocupacion

« Aprender arealizar una autogestion emocional
eficiente en las situaciones complejas en la
intervencion social

3. La autogestion emocional en situaciones
complejas

¢Qué es la autogestion emocional? ¢Es posible?
¢Quién es responsable de lo que yo hago con mis
emociones?

Resolver situaciones complejas en la intervencion
social con autogestion emocional y sin autogestion
emocional Estudio de casos y analisis de
consecuencias Plan personal de compromisos y
trabajo

1. Las actitudes en el ambito laboral

¢Como diferenciar las actitudes positivas de las
negativas?

¢:Qué nos permite responder de forma
constructiva ante los riesgos psicosociales?
Creencias racionales, estados internos
positivos, actitudes constructivas y
comportamientos eficientes

2. Atencion en los circulos de influencia 'y
circulos de preocupacion

¢Cuales son mis circulos de influencia o
preocupacion en mi puesto de trabajo? Dénde
poner la atencion y sus consecuencias

4.Diseio y puesta en practica del plan personal de
compromisos y de trabajo
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« Incorporar pautas y estrategias de relacion y
comunicacion para mejorar nuestra salud mental
y reducir conflictos interpersonales.

« Aprender a identificar y manejar las emociones
que aparecen en procesos de cambio.

« Adquirir estrategias de cooperacion con el
equipo de trabajo.

» Desarrollar habilidades comunicativas y
emocionales basicas para formular y aceptar

criticas.
1. La salud mental frente a los entornos 4. Herramientas comunicativas para la formulacion
complejos Qué es, como la definimos, como la y aceptacion de quejas Objetivos explicitos e
reconocemos y cOmo nos relacionamos implicitos de dar y recibir quejas Habilidades
Estereotipos y prejuicios comunicativas basicas en las quejas Gestion

emocional de las criticas
2. Autocuidado de los y las profesionales
Gestion emocional y relacional en entornos 5. Conclusiones y plan de trabajo individual y en
complejos Importancia de los estilos equipo.
comunicativos para el desarrollo emocional

3. Estrategias y habilidades para el cambio
Flexibilidad y adaptabilidad Autogestion
emocional frente a los cambios Creencias
limitantes y posibilitadoras El trabajo en
equipo: la cooperacion

grupsural@grupsural.com
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Grup Sural

CONSULTORS

« Ofrecer herramientas de autoanalisis sobre los puntos
de partida de la gestion de los casos con dificultades
para avanzar.

« Aprender herramientas concretas y evaluables en su
aplicacion que permitan desencallar casos complejos.

« Incrementar la gestion eficiente de las emociones e
incrementar la motivacion de los profesionales en
situaciones de casos con dificultades para avanzar

hacia soluciones posibilistas.

1. Definicion de casos con dificultades para
avanzar: caracteristicas, fases, procesos

2. Los objetivos a conseguir: 7 caracteristicas
claves. Su aplicacion en nuestros casos

3. Diagndstico de la necesidad de trabajo de
habilidades operativas y de la necesidad de
apoyo emocional en cada caso y en cada una de
las fases del caso

¢Cuales son las necesidades y cuales son las
herramientas que debemos actuar

4. Herramientas de desarrollo profesional 1
La dialéctica positiva aplicada a nuestro caso

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

DO QY ® 627412052

www.grupsural.com

5. Herramientas de desarrollo profesional 2
Creencias irracionales y racionales en la persona
profesional y en la persona usuaria Detectar y
gestionar hacia la racionalidad Eficiencia operativa
y eficiencia emocional

6. Herramientas de desarrollo profesional 3
Uso del metamodelo del lenguaje por el
empoderamiento del usuario/ay por la gestion
operativa y emocional del/la profesional

7. Herramientas de desarrollo 4

La vision sistémica de la relacién eficiente El
empoderamiento del/la profesional con la vision
sistémica de la relacién y la busqueda de la
maximizacion del potencial relacional
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Grup Sural

CONSULTORS

« Analizar como las multiples dimensiones de
identidad que interactuan y afectan a las
experiencias de las personas usuarias de los
servicios sociales.

« Identificar barreras y desigualdades derivadas de
la interseccionalidad en el acceso, atencién y
participacion en los servicios sociales.

» Reflexionar sobre posibles estrategias y practicas
profesionales que permitan una intervencién mas
inclusiva, equitativa y sensible a la diversidad.

4. Herramientas para la deteccion de
desigualdades interseccionales
Observacion y analisis de practicas
profesionales ldentificacion de patrones de
discriminacion multiple

1. Introduccion a la interseccionalidad
Conceptos clave y marco tedrico Origen y
desarrollo del concepto

2. Sesgos y desigualdades en clave
interseccional

Impacto de género, clase, origen, discapacidad
y otros ejes en la experiencia de los servicios
sociales

5. Estrategias de actuacion desde una
perspectiva interseccional

Intervencién inclusiva y equitativa Mejora de
procesos y adaptacion a la diversidad de

. . . necesidades
3. Potenciales vivencias de personas

usuarias; casos practicos
Barreras internas y externas

grupsural@grupsural.com
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