Comprender la importancia de las preguntas en la

comunicacion profesional.

Desarrollar habilidades de escucha, exploracion y
conduccion de conversaciones.

Utilizar preguntas eficaces para favorecer la reflexion,

cooperacion y resolucion de problemas.

1. El poder de las preguntas

Impacto de las preguntas en la comunicacion y las
relaciones.

Diferencia entre preguntar por controlar,
comprender o ayudar.

Errores habituales en la formulacion de preguntas.

2. Tipo de preguntas y utilidades

Preguntas abiertas, cerradas y exploratorias.
Preguntas reflexivas y orientadas a soluciones.
Preguntas sistémicas y asertivas.

3. Escucha activa y preguntas de calidad

Relacion entre escucha y calidad de las preguntas.

Reformulacidn, validacién y uso del silencio.
Deteccion de informacion implicita y necesidades.
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4. Preguntas dificiles en situaciones
complejas

Empleo de preguntas en contextos de
tension o conflicto.

Estrategias para generar cooperacion y
reducir resistencias.

Importancia del tono y del lenguaje no
verbal.

5. Aplicacion practica y transferencia al
puesto de trabajo

Habitos de comunicacion consciente.
Preparacion de preguntas en reuniones y
entrevistas.

Aplicacion de preguntas para liderar, motivar
y facilitar cambios.



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

