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» Conocer los factores de la inteligencia emocional,
identificando los elementos que favorecen la
autogestiéon emocional.

« Desarrollar competencias de conciencia
emocional, identificando y reconociendo tanto las
propias emociones como las de nuestros
colaboradores.

« Desarrollar competencias de gestion emocional.

1. Inteligencia emocional y liderazgo de equipos Aplicacion de la asertividad en las relaciones

El concepto de inteligencia emocional con el equipo de trabajo y otros mandos y
Rasgos diferenciales de una persona directivos de la Administracion local.
emocionalmente inteligente

Entrenamiento en las competencias emocionales: 3. Comportamiento orientado a la solucion de

autoconocimiento y regulacién emocional problemas

Entrenamiento en las competencias emocionales: Identificacion de los obstaculos en la resolucion

autoestima, motivacion, empatia y de conflictos

reconocimiento de las emociones ajenas Comportamiento inteligente ante situaciones de
conflicto

2. La asertividad como elemento fundamental
del rol directivo y de mando

Los modelos de conducta asertivos y no
asertivos

Técnicas asertivas: aprender a decir que no,
aceptar y hacer criticas, hacer elogios y
aumentar la comunicacion
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