Comprendre els factors que construeixen o deterioren el

clima laboral.

Desenvolupar habilitats de comunicacio, cooperacid i

gestio de tensions.

Potenciar la confiancga, el respecte i la responsabilitat

compartida en els equips.

1. Que és realment el clima laboral?
Elements que configuren el clima laboral.
Impacte en el benestar i el rendiment.
Factors que afavoreixen entorns saludables.

2. Conductes que deterioren o milloren el
clima laboral

Conductes que generen confianga o desgast.

Impacte de la comunicacioé informal.
Respecte, limits i convivéncia professional

3. Comunicar i cooperar millor
Escolta activa i comunicacio assertiva.
Cooperacié i participacio efectiva.
Reconeixement i suport mutu.
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4. Gestionar tensions i construir seguretat
psicologica

Gestio constructiva dels desacords.
Confianga i seguretat psicologica.
Aprenentatge i suport davant les dificultats.

5. Construir cultura de benestar i
cooperacio

Habits que afavoreixen el benestar.
Responsabilitat compartida en els equips.
Cultura de cooperacio¢ i sostenibilitat.



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

