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« Coneixer la definicio i caracteristiques de la
intel-ligencia emocional.

« Adquirir eines practiques per l'autogestio
emocional.

« Aprendre a desenvolupar I'empatia i la
comunicacié emocionalment eficient en I'ambit
laboral.

« Saber resoldre situacions conflictives en I'ambit
laboral amb I'Us intel-ligent de les emocions.

1. La Intel-ligéncia emocional com a 4. Les conductes assertives en les relacions
marc pel desenvolupament personaliles socials

relacions personal Tecniques assertives per l'augment de la

Les intel-ligencies multiples de Gardner comunicacié Passos per demanar canvis de
Autovaloracié de capacitats emocionals conducte assertivament

2. L'autocontrol i la gestiéo emocional 5. Lareestructuracio dels pensaments i les
Que son i com actuen les emocions? distorsions cognitives

L'autogestié emocional i les funcions de les Aplicacio de la reestructuracié cognitiva per la
emocions gestié emocional

3. El reconeixement de les emocions en els 6. Aplicacio de la intel-ligéncia social a les
altres relacions laborals

La intelligencia interpersonal

Quins son els aspectes d'Intel-ligéncia
Interpersonal que més necessito a la meva feina
Desenvolupament de I'empatia i de I'escolta
activa
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