Grup Sural

CONSULTORS

Comprender el funcionamiento de las conversaciones en
contextos de crisis y alta tension.

Aprender a reconducir conflictos y reducir la escalada
emocional.

Gestionar conversaciones dificiles manteniendo la
autoridad, confianza y objetivos.

3. Conversaciones dificiles y negociacion en
contextos criticos

Gestion de conversaciones con personas
crisis? emocionadas.

Caracteristicas de las conversaciones de alta  Afrontar la agresividad verbal y evitar luchas
tension. de €go.

Impacto del estrés en la comunicacion: Mantener objetivos y relacion a la vez.

reactividad, impulsividad y bloqueo. Cierre, aplazamiento y proteccién emocional.
Escalada emocional y conflicto.

1. ¢ Qué ocurre en una conversacion de

Errores habituales y objetivos de una
conversacion de crisis.

2. Herramientas de comunicacion para
desescalar tensiones

Preguntas utiles para favorecer el didlogo.

Estrategias para reducir la defensividad.
Reformulacion y resumen.
Cdmo establecer limites con respeto.
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4. Construir seguridad y confianza en
conversaciones dificiles

Preparacion de conversaciones complejas.
Habitos de comunicacion resiliente.
Aprendizaje después de la crisis.
Construccion de credibilidad, confianza y
presencia profesional bajo presion.
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