Grup Sural

CONSULTORS

Comprender las herramientas de la Comunicacion No
Violenta y aplicarla en nuestra forma de comunicarnos.

Detectar los juicios que pueden interferir en nuestra
comunicacion.

Encontrar estrategias para satisfacer nuestras
necesidades y las de otras personas.

Prevenir conflictos y/o situaciones violentas

1. Suposiciones e intenciones de la 2. Los cuatro pasos de la CNV.
Comunicacion No Violenta (CNV). Observacién de los hechos sin evaluar
CNV ¢qué? Identificacion y expresion de los

CNV ¢Quién? sentimientos

¢CNV para qué? Identificacion y expresion de las

necesidades
Formulacion de la peticion

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

DO QY ® 627412052

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

