Comprendre el context social i cultural de les violéncies
LGBTIQ+fobiques i com es manifesten en I'ambit laboral.

Identificar agressions, discriminacions i microvioleéncies
LGBTIQ+fobiques en situacions quotidianes de I'empresa.

Dotar d'eines per a 'acompanyament adequat de persones
que han patit agressions o situacions de discriminacio.

Coneéixer els drets i deures de I'empresa i de les persones
treballadores en matéria d'igualtat i no-discriminacio.

1. Conceptualitzacio de les violéncies
LGBTIQ+fobiques: Context historic i social
De qué parlem quan parlem d'LGBTIQ+fobia?
Tipologies d'agressions, discriminacions i
microviolencies en I'ambit laboral.

2. Eines basiques de deteccio de
LGBTIQ+fobia en I'actualitat

Analisi de dinamiques quotidianes, relacions
laborals, llenguatge, protocols i practiques
normalitzades dins I'empresa.
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3. Acompanyament davant agressions i
situacions de discriminacio

Com actuar davant una agressio
LGBTIQ+fobica: escolta, suport, limits i
derivaci6 adequada.

4. Ambit laboral: drets, deures i
responsabilitats

Marc legal, obligacions de I'empresa i drets
de les persones treballadores en materia
d'igualtat i no-discriminacio.
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