Grup Sural

CONSULTORS

« Comprendre la diferéncia entre informar i
comunicar.

« Definir quée és un conflicte interpersonal a la feina i
identificar-ne els elements.

« Saber les claus de |'escolta activa i entendre els 4
nivells d'escolta.

« Aprendre a preparar una conversa pendent.

« Establir el marc per arribar acords.

1. La comunicacio. Elements. 9. Nivells d'escolta.

2.El conflicte: estructura i dinamica. 10. Missatges jo.

3. Percepcio i emocio. 11. Empatia Autoempatia.
4.Reaccions inoperants. 12. Reactivitat emocional.
5.Creenca, creenga irracional i 13. Feedback.

certesa.

14. Acords sostenibles
6. Actitud i valors.

15. Resolucid practica de casos
7.Escolta activa.

8.Comunicacio no verbal.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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