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Programa

1. La comunicació. Elements. 

2.El conflicte: estructura i dinàmica. 

3. Percepció i emoció. 

4.Reaccions inoperants. 

5.Creença, creença irracional i
certesa. 

6. Actitud i valors. 

7.Escolta activa. 

8.Comunicació no verbal. 

9. Nivells d'escolta. 

10. Missatges jo. 

11. Empatia Autoempatia. 

12. Reactivitat emocional. 

13. Feedback.

14. Acords sostenibles

15. Resolució pràctica de casos

Comunicació positiva per
afavorir la convivència

Objectius

Comprendre la diferència entre informar i
comunicar. 

Definir què és un conflicte interpersonal a la feina i
identificar-ne els elements.

Saber les claus de l'escolta activa i entendre els 4
nivells d'escolta. 

Aprendre a preparar una conversa pendent. 

Establir el marc per arribar acords.

Durada: 15 hores

627 412 052

https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

