Millorar I'autocomunicacio i la comunicacidé amb els

altres.

Descobrir la comunicacid constructiva i empatica, i

la seva practica en el lloc de feina.

Potenciar I'empatia.

Reconéixer quins soén els sentiments dels altres i les

seves necessitats.

Desenvolupar I'escolta activa per interpretar els

senyals de comunicacio no-verbal.

1. Comunicacio i empatia.

Lleis de la comunicacio. Definicid
d'empatia.

Pautes per a la comunicacié personal.

2. Competéncies comunicatives.
Eines per a una comunicacio eficac.

La comunicacid no-verbal.

3. Competéencies emocionals.

Ecologia emocional i gestié d'emocions.
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4. Capacitat dialogica.
Objectius del dialeg empatic.
L'escolta atenta. La mirada.

5. Comunicacio per a la resolucio de
conflictes
Pautes per establir un clima de confianga.



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

