Comprendre com es generen i escalen els petits
malentesos.

Desenvolupar habilitats d'escolta, aclariment i
verificacio.

Millorar la confiancga i la qualitat relacional en els
equips.

1. Malentesos: I'origen invisible de molts
conflictes

Causes i impacte dels malentesos en les
relacions professionals.

Diferéncia entre intencid, impacte i
interpretacio.

Escalada de petites tensions no resoltes.

2. Detectar senyals i evitar interpretacions
automatiques

Biaixos i hipotesis en la comunicacid.
Identificacié de senyals de tensio.

Estrategies de verificacié abans de concloure.

3. Converses breus que eviten grans
conflictes

Importancia dels aclariments preventius.
Escolta activa, reformulacio i assertivitat.
Abordatge respectuds d'incomoditats i
discrepancies.
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4. Dissoldre tensions abans que creixin
Gestio de les emocions i els ressentiments.
Converses breus per reparar relacions.
Criteris per intervenir de manera efectiva.

5. Construir cultures de comunicacio
preventiva

Habits de verificacid i comunicacid
transparent.

Espais segurs per parlar i donar feedback.
Prevencié de conflictes i foment de la
confianga.
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