Grup Sural

CONSULTORS

« Millorar el rendiment comercial mitjangant el desenvolupament de competencies
clau que permetin al comercial gestionar millor el seu temps, comunicar-se amb
eficacia, detectar oportunitats, negociar amb seguretat i fidelitzar clients.

« Incrementar la productivitat individual i la qualitat de les visites comercials
« Millorar la comunicacid i la capacitat d'influencia

« Desenvolupar habilitats de venda consultiva

« Augmentar la taxa de conversio i la fidelitzacid de clients

« Fomentar 'autonomia, la proactivitat i la responsabilitat en els resultats

5. Negociacio i tancament de vendes
Principis basics de la negociacid
Preparacio de la negociacio
Tecniques de tancament

Gestid del preu i del valor

Tractament de bloquejos i indecisions

1. Mentalitat i rol del comercial professional

El rol estrategic del comercial dins I'empresa
Mentalitat de creixement i responsabilitat individual
Autolideratge i motivacio

Etica comercial i orientacié a llarg termini

2. Planificacio, organitzacio i gestio del temps
Planificacié d'objectius comercials (SMART)
Gestio de I'agenda comercial

Prioritzacio de clients i oportunitats

Preparaci6 eficient de visites i reunions
Seguiment i control de resultats

6. Fidelitzacio i gestio de clients
Seguiment postvenda

Gestio de reclamacions i incidéncies
Fidelitzacio i venda recurrent
Desenvolupament de clients clau
Recomanacions i prescripcio

3. Comunicacio efectivai escolta activa
Principis de la comunicacié comercial
Escolta activa i preguntes efectives
Comunicacid verbal i no verbal
Adaptacio del discurs al tipus de client
Generaciod de confiancga i credibilitat

7. Intel-ligéncia emocional i adaptabilitat
Gestid de I'estres i la frustracié

Empatia i gestio emocional del client
Adaptacio al canvi i a nous escenaris
Aprenentatge continu i millora constant

4. Venda consultiva i deteccio de necessitats
Fases del procés de venda

Analisi de necessitats del client

Argumentacié basada en beneficis

Proposta de valor personalitzada

Gestio de les objeccions

grupsural@grupsural.com

938 915 008 - 627 412 052 www.grupsural.com




