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« ldentificar i comprendre I'impacte d'un repte
personal sobre el qual aplicar Intel-ligencia
emocional.

» Desenvolupar les competéncies i habilitats
d'intel-ligencia emocional, de manera que quedin
incorporades com a recursos personals a la
finalitzacio de la formacio.

1. Els tres pilars de l'intel-ligéncia 4. L'impacte i el maneig de les relacions
emocional en accio: Com augmentar el nivell d'efectivitat
Prendre més consciéncia (estar al corrent

de que fa) 5. Desenvolupar el benestar

Més intencional (actuar de la manera que

desitja). Més decidit (fer les coses amb 6. Augmentar la qualitat de vida

una rad)

7 Pla de treball personal
2. Gestionar els sentiments i emocions:
Discriminant entre les dues coses
Utilitzant aquests coneixements per a
dirigir els propis pensaments i accions

3. Passos per la intel-ligencia emocional
en accio:
Coneixer, escollir i actuar
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