Grup Sural

CONSULTORS

Desconnecta’t per connectar-te 10h
Escoltar a les persones usuaries de

. . 10h
Serveis Socials
PNL per a I'entrevista en la intervencio 25h
social
Taller de Serveis Socials i Salut Mental 25h

Formacio i supervisioé d'equips de
professionals de Serveis Socials
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Grup Sural

CONSULTORS

» Donar eines als educadors socials per poder
connectar millor amb els joves que mostren
conductes d'Us abusiu del mobil i les xarxes
socials.

 Habilitar els professionals perque puguin impartir
tallers educatius adregats als joves sobre aquesta
materia.

1. Com ens posicionem com a 4. Estrategies per arribar a acords. El
professionals davant aquest fet. Els estils model DESC
d'abordar els conflictes i utilitat dels

diferents estils depenent de la situacio 5. Dinamiques per trencar el gel i treballar
les conductes de dependéncia digital.

2. Necessitats vs. estrategies. Identificar Com utilitzar el joc com a eina per

les necessitats reals per poder oferir impulsar els canvis

estrategies alternatives
6. Treball amb casos practics
3. Com establir una bona connexio.
Entenent el mapa de l'altre. El rapport.
Les posicions perceptives
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Reflexionar sobre I'estil comunicatiu propi per adquirir
una capacitat basica per saber escoltar.

Coneéixer i gestionar tots els aspectes no verbals en el
moment d'escoltar.

Aprendre a escoltar quan els valors i els interessos son
molt dispars.

Saber com escoltar el contingut racional i el contingut
emocional.

Reconeéixer les evidéncies que si que s'ha fet una escolta
eficient.

1. Els objectius comunicatius de I'escolta 5. La comunicacio no verbal en el moment

en el procés de comunicacio de l'escolta

2. Les principals barreres en el procés de 6. Com podem saber que s'ha realitzat

I'escolta entre professional i usuaris una escolta dels usuaris de qualitat

3. Els valors i els interessos dels 7. Les evidéncies i I'impacte en la relacio

interlocutors en el procés d'escolta entre professionals i usuaris en el resultat
comunicatiu que si que hem escoltat de

4. L'estat intern eficient en el procés de manera eficient

I'escolta: quin dialeg intern durant

l'escolta
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 Millorar la competéncia tecnica dels
professionals de Serveis Socials en la seva relacio
amb els usuaris.

» Presentar la metodologia de la Programacio
Neurolinglistica (PNL) per optimitzar les
entrevistes en la intervencid social.

1. Breu referéncia ala PNL 5. Definicio de la situacio-problema. El model de
nivells neurologics

2. Dos enfocaments en la intervencio social:

l'orientacio al problema i I'orientacio a la solucio 6. Estratégies a seguir per acompanyar els
diferents nivells

3. El patré d'entrevista des del model de la PNL
7. Intervencions lingiiistiques, intencio positiva i

4. El procés d'ajuda i de comunicacio: reenquadrament

Que detectar en la comunicacié (la construccié

de 8. Recursos per a larecerca d'objectius a través
mapes). del llenguatge suggestiu i de les técniques

Com acompanyar (tecnica del mirall, escolta projectives

activa, reformulacié d'emocions, enquadraments
especifics per a entrevistes dificils)

Guiar i suggerir

El model d'objectius per centrar processos de
canvi
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CONSULTORS

« Coneixer i reconeéixer les principals malalties de salut
mental.

« Aprendre estratégies d'aproximacié als mapes mentals
de persones amb diagnostics psicologics i psiquiatrics.

« Adquirir estrategies per incidir positivament a la
recuperacio a la salut mental.

» Dissenyar amb les persones afectades per patologies
de salut mental plans de treball per augmentar el
benestar en la vida quotidiana.

1. Definicidé de Salut mental, estigma, 7. La prevencio del suicidi des de Serveis Socials
discriminacio i exclusio social

8. Actituds adients per atendre una persona que
2. Estratégies de lluita contra I'estigma en salut pateix una malaltia mental
mental: Com parlar de la salut mental

9. L'entrevista amb el pacient a serveis socials
3. El patiment o el dolor psicologic: principals

linies diagnostiques en salut mental 10. Model de recuperacio i lI'autogestio del
benestar

4. Manuals diagnostics DSM-10S: deliris,

al-lucinacions, episodis maniacs, depressio, 11. Grups d'ajuda mutua i altres recursos més enlla

consum excessiu de drogues, autolesions, dels clinics

agressivitat

12. L'atencio al cuidador i a la xarxa propera del
5. Els drets del malalt mental: malaltia mental i malalt mental
Codi Penal

6. Empoderament de l'usuari de Salut Mental
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Grup Sural

CONSULTORS

» Oferir eines d'autoanalisis sobre els punts de partida de
la gestio dels casos amb dificultats per avangar.

« Aprendre eines concretes i avaluables en la seva
aplicacié que permetin desencallar casos complexos.

» Incrementar la gestio eficient de les emocions i
incrementar la motivacié dels professionals en les
situacions de casos amb dificultats per avancgar cap a
solucions possibilistes.

1. Definicié de casos amb dificultats per 5. Eines de desenvolupament professional 2
avangar: caracteristiques, fases, processos Creences irracionals i racionals en el professional i
en l'usuari
2. Els objectius a aconseguir: 7 caracteristiques Detectar i gestionar envers la racionalitat
claus. La seva aplicacio als nostres casos Eficiencia operativa i eficiencia emocional
3. Diagnostic de la necessitat de treball 6. Eines de desenvolupament professional 3
d'habilitats operatives i de la necessitat de Us del metamodel del llenguatge per
suport emocional en cada cas i en cada una de I'empoderament de 'usuari i per la gestié operativa
les fases del cas i emocional del professional
Quines son les necessitats i quines son les eines
que hem d'actuar 7. Eines de desenvolupament 4
La visio sistemica de la relacio eficient
4. Eines de desenvolupament professional 1 L'empoderament del professional amb la visio
La dialéctica positiva aplicada al nostre cas sistemica de la relacid i la recerca de la

maximitzacié del potencial relacional

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

QDO Q| © 62741205

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

