Comprendre com la corresponsabilitat contribueix a la
fiabilitat i la qualitat del treball en equip.

Desenvolupar habits de seguiment, coordinacid i
comunicacié de continuitat.

Potenciar I'autonomia responsable i la confianca
professional.

1. De la responsabilitat individual a la
corresponsabilitat

Diferéncies entre responsabilitat, corresponsabilitat i
control.

Impacte dels desequilibris en el funcionament dels
equips.

Cultura de suport mutu i sostenibilitat professional.

2. Lafiabilitat professional: el valor del seguiment
La fiabilitat com a factor de confianga i credibilitat.
Diferéncia entre seguiment, supervisio i microgestio.
Relacié entre seguiment, compromis i qualitat del
servei.

3. Metodologia del seguiment i la continuitat
operativa

Definicid clara d'acords, responsabilitats i terminis.
Comunicacio d'avengos, dificultats i canvis.
Deteccio preventiva de bloquejos i incidencies.
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4. Errors, incidéncies i recuperacio de la
fiabilitat

Gestio dels errors des de I'aprenentatge.
Recuperacio de la confianga davant
incidencies.

Responsabilitat compartida en la resolucio de
dificultats.

5. Cultura d'equip i sostenibilitat operativa
Habits col-lectius de coordinacié i seguiment.
Redistribucié de responsabilitats i gestio de
carregues.

Construccio d'una cultura de fiabilitat,
autonomia i corresponsabilitat.
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