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Generalitat de Catalunya

Departament de Presidencia
Departament de Drets Socials
Departament de Salut

Departament d'Interior

Departament Empresa i Coneixement

Departamet d'Economia i Hisenda

DepartamenAfers i Relacions
Institucionals i Exteriors i
Transparencia

Departament Accid climatica,
alimentacié i agenda rural

Departament de Cultura

Departament de Justicia CEJFE
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EAPC

EAPC Escola d'administracio publica
de Catalunya Barcelona

EAPC Escola d'administracio publica
de Catalunya Seccio de Gestio de la
Formacidé en Alta Direccio

EAPC Escola d'Administracio Publica
de Catalunya Delegacio Girona

EAPC Escola d'administracié publica de
Catalunya Delegaci6 Lleida

EAPC Escola d'Administracié Publica de
Catalunya Delegacio Tarragona

EAPC Escola d'Administracid Publica de
Catalunya Delegacio Terres de I'Ebre



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

Hospitals

Hospital Universitari Vall d'Hebron
Hospital Universitari de Bellvitge
Hospital Germans Tries i Pujol
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta

Hospital General de I'Hospitalet.
Consorci Sanitari Integral

Hospital de Viladecans

Hospital de Figueres. Fundacié Salut
Emporda
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Serveis Sanitaris

Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya

Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencid Primaria Barcelona
Ciutat. (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccid Atencid Primaria Girona (ICS)
Generalitat de Catalunya

Direccié d’Atencid Primaria de Lleida (ICS)
Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencio Primaria Catalunya
Central (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencié Primaria Metropolitana
Nord (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencio Primaria Metropolitana
Sud (ICS) Generalitat de Catalunya

Centre Sanitari del Solsonés
Gestid de Serveis Sanitaris

Institut d'Assistencia Sanitaria (IAS)
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Organismes publics

Agencia Tributaria de Catalunya
Area Metropolitana de Barcelona
Barbera Promocio

Centre d'Empreses Can Peixauet

Consorci de Benestar Social del
Ripolles

Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

CTTI Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio

Barbera Promocid

Entitat Autonoma del Diari Oficial i de
Publicacions

Institut Catala de les Empreses
Culturals (ICEC)

Institut d'Estadistica de Catalunya
(IDESCAT)

Institut Municipal de Serveis Socials

XALOC Xarxa Local de Municipis de la
Diputacié de Girona

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

DO QY ® 627412052

www.grupsural.com

Grup Sural

CONSULTORS

Diputacions

Diputacio de Barcelona
Diputacio de Lleida

Diputacio de Tarragona

Universitats

Universitat Autobnoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra

AGAUR Agencia de Gestid d'Ajuts
Universitaris i de Recerca

CSUC Consorci de Serveis Universitaris
de Catalunya

Fundacioé Privada Institut de FC de la
UB. IL3-UB
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Ajuntaments

Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de Granollers

Ajuntament de Mataré

Ajuntament de Vilanova

Ajuntament de Cerdanyola del Valles
Ajuntament Caldes de Montbui
Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Castellar del Valles
Ajuntament de Polinya

Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Ajuntament Premia de Dalt
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Connecta amb el teu public 12h Comunicacidé empatica 10h
Converses efectives amb 15n Comunicacio assertiva 15h
interlocutors dificils practica

Comunicacio i influéncia 12h Comunicacio no violenta 10h

Com fer les teves

) . 10h
presentacions efectives
Que em dius i que escolto? 10h
Comunicaciod i PNL: eines 15h
d’eficiencia comunicativa
Aclarim conceptes de 19h
comunicacio empatica
Comunicacio efectiva i 12h
afectiva
L'Us de la dialéctica positiva 10h
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7 eines de PNL per la 15h
resolucio de conflictes

El canviila PNL 15h
Optimisme en Accio.

Estrategies de Positivisme 12h
Pragmatic

Eines per gestionar

situacions de tensid, conflicte 15h
i agressivitat

Gestio de discrepancies en 16h
I'equip

Capacitat resolutiva i presa 20h
de decisio

Abordatge dels prejudicis i 15h
etiquetes

Acceptacio i gestio de 10h

critiques
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Eines practiques per a la 15h
prevencio i gestio del conflicte

Com gestionar situacions 12h
dificils

Comunicacio i gestié de conflictes  16h
Comunicacio positiva per 15h
afavorir la convivencia

Vivint el canvi 10h
La gestio d’agressions 10h
verbals i amenaces

Técniques de negociacio i 15h
mediacio

Gestio de conflictes basats en 10h

I'empatia
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Atencio sense tensid. Gestié emocional pel

benestar personal i I'atencié al client 1on
Eines clau per la comunicacio telefonica complexa 10h
Gestié emocional en I'atenci6 a la ciutadania 10h
I quan el ciutada arriba enfadat, qué fem? 10h
Assertivitat aplicada a I'Atencié a la Ciutadania 10h
Com dir no al ciutada i proposar pactes 10h
La diversitat en I'atencio al public: prejudicis i 15h
etiquetes

Recursos practics per I'atencié al public 8h

complex
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euuu il
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Técniques i estructures Eines per participar 15h
mentals per a la millora de la 15h eficientment en I'equip de
planificacio en el treball treball
Gestio de projectes 6h Cohesioé d'equips 15h
Com construir objectius 5h Que ar;orto joalgrup de 15h
eficients en la teva feina treball?

L. Treball en xarxa i col-laboratiu 15h
Pautes per prioritzar 8h

o . ) Comunicaci6 interpersonal i
Optimitzacio de reunions 10h treball en equip 15h
La gestio de les interrupcions 8h Entrenar el pensament critic, 5
creatiu i resolutiu

La importancia de la relacié
interpersonal en els equips 20h Conflictes a I'equip de treball 15h

de treball

Les 8 competéncies

15h
d’afrontament
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Els 4 pilars de les habilitats

. 10h
emocionals
Els 10 elements motivadors i

. s 10h

contramotivadors en I'ambit laboral
Les 5 A’s dels recursos personals 10h
Forga Interna. Resiliéncia i 12h
Adaptacio en I'Entorn Corporatiu
Habitats Emocionals compartits.
De la por a la confianga, de lairaa 12h
la serenitat, de I'alegria a la
tristesa.
Com no emportar-se la 19h
motxilla emocional a casa
Despertar la innovacié: un 15h
taller per a ments inquietes
Eines d'autogestié emocional: 8h

Autoconeixement i eines cognitives

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052

QDO QP © 62741205

www.grupsural.com

Eines d'autogestié emocional: 8h
Eines fisiques i comportamentals

Eines per desenvolupar les 12h
competéncies emocionals en

I'entorn laboral

Foment de I'autoestima en I'ambit 10h
laboral

Intel-ligéncia emocional en accid 15h
Habits emocionals saludables 19h
i comunicacio

Introduccio a la creativitat oh
Teécniques creatives 8h
Generar pensament positiu, 12h

humor i alegria en I'ambit laboral
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Lideratge conscient. Habilitats 16h Habilitats directives: Com gestionar  10h
per al present i el futur. I'estrés en I'equip de treball
Equips i lideratge: La cultura del 15h Lider de qualitat 15h
feedback
. i Recursos d'intel-ligéncia 15h
Eines de coaching amb el 12h . .
. . emocional per gestionar els
teu equip de treball. Nivell 1 . .
conflictes del teu equip
Eines de coaching amb el 12h . . 15h
teu equip de treball. Nivell 2 Lideratge assertiu
. Lideratge i influéncia 8h
Eines per acompanyar els 15h
processos de canvi PNL per a comandaments 20h
. by . . Y ’IOh
Eines pr.acthues peraladireccio Facilitacio i dinamitzacio de 15h
de reunions
grups de treball
Elements emocionals en la 16N C g .
. .. Comunicacio interpersonal i treball 15h
direccio de persones .
en equip per a comandaments
i i i 15h
Gestid de conflictes interpersonals Eines basiques de gestié d'equips i 16h

en l'equip per a comandaments
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