Grup Sural

CONSULTORS

Comunicacion eficaz con pacientes

Iniciativa y proactividad ante el

- 16h

y familiares 6
Hablar para sanar: comunicacion 1on
efectiva con pacientes y familias

¢Qué me comentas y qué percibo? 10h
Gestion de las noticias desfavorables 20h
Y cuando el paciente llega 1on
molesto, ¢qué hacemos?

Empatia en accion: humanizacion 10h
auténtica en contextos de presion
Decisiones cruciales conrazony

empatia: analisis critico en entornos 15h
clinicos

Directrices para la priorizacion 8h
Resiliencia clinica: como enfrentar el o

estrés sin perder la esencia.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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cambio Sh
Prevenir y gestionar el sindrome
de burnout. 15h
Aceptar y manejar criticas 15h
Asumiendo las transformaciones
diarias 20n
Herramientas para la prevencion del 10n
estrés en el personal sanitario
La gestidon del tiempo: un recurso 10h
contra el estrés
Manejo de las discrepancias en el 16h
equipo
Trabajo en equipo: enred y de 15h

caracter relacional

Gestion de la exigencia,
autoexigencia y limites desde una 8h
perspectiva de género
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Hospitales

Hospital Universitario Vall d'Hebron
Hospital Universitario de Bellvitge
Hospital Germans Trias i Pujol
Hospital de Tortosa Virgen de la Cinta

Hospital General de Hospitalet.
Consorcio Sanitario Integral.

Hospital de Viladecans

Hospital de Figueres. Fundacion Salud
Emporda

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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CONSULTORS

Servicios Sanitarios

Departamento de Salud de la
Generalitat de Catalufia.

Servicio Catalan de Salud (CatSalut)
Generalitat de Cataluia

Direcciéon de Atencidon Primaria de
Barcelona Ciudad. (ICS) Generalitat de

Catalufia. L
Direccion de Atencion Primaria de Girona

(ICS) Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidon Primaria de Lleida
(ICS) de la Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidon Primaria de Cataluia
Central (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccion de Atencidn Primaria
Metropolitana Norte (ICS) de la Generalitat

de Catalunya
Direccion de Atencién Primaria

Metropolitana Sur (ICS) de la Generalitat de

Catalunya )
Centro de Salud Solsonés

Gestidon de servicios de salud

Instituto de Asistencia Sanitaria (IAS)
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Grup Sural

CONSULTORS

« Optimizar el estilo comunicativo con pacientes y
familiares a través de herramientas y técnicas
eficaces.

« Entender la comunicacién como un proceso dinamico,
identificando los fundamentos de una relacion
asistencial efectiva.

« Reconocer y gestionar las emociones, tanto las
propias como las de pacientes y familiares, para
facilitar la interaccion.

« Desarrollar competencias sociales y de resolucion
para asegurar una atencion de calidad y satisfactoria.

1.El proceso de comunicacion
interpersonal en la relacion de atencion.
La relacién con los pacientes y sus familias
Elementos fundamentales de la
comunicacion Obstaculos en la
comunicacién La satisfacciéon de los
pacientes y de sus familias

2.Interaccion con el paciente y los
familiares

La persona paciente: necesidades e
inquietudes. La familia: necesidades y
expectativas. La persona profesional: la
relacion de atencién.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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www.grupsural.com

3. Unarelacion comprometida: fundamental
para el éxito

Las competencias comunicativas (escucha
activa, reformulacién, empatia, estilos
comunicativos...) La gestion de las
emociones

4. Desempeiio en situaciones criticas

El continuo pasivo, asertivo y agresivo.
Influencia de nuestras actitudes en la
comunicacién. Estrategias para la gestion de
situaciones criticas. Reduccion de conductas
inapropiadas.
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« Desarrollar competencias de comunicaciéon empatica y
efectiva en la interaccion con pacientes y sus familias.

« Mejorar la escucha activa y la habilidad de expresion clara en
contextos clinicos complejos.

» Adquirir estrategias para manejar conversaciones
complicadas, como la transmisién de malas noticias o el manejo
de situaciones estresantes.

« Conocer técnicas para ajustar el lenguaje y el mensaje de
acuerdo con las necesidades emocionales y culturales de los
pacientes.

« Promover una atenciéon humanizada que enriquezca la
experiencia del paciente y su familia durante el proceso
asistencial.

« Minimizar malentendidos, conflictos y aumentar la
satisfaccion del paciente a través de una comunicacion
efectiva.

4. Comunicacion en contextos desafiantes

5. Diversidad, cultura y comunicacion

. .. A intercultural.
1. Comunicacion terapeutica en el contexto

sanitario 6. Taller final: simulaciones y estudios de

. , . caso
2. Escucha activa y empatia aplicadas

3. Comunicacion verbal y no verbal con
sensibilidad clinica.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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Grup Sural

CONSULTORS

» Reflexionar sobre el estilo comunicativo personal
para desarrollar una habilidad fundamental para
expresarse y saber escuchar.

« Conocer y gestionar todos los aspectos no
verbales al escuchar para comprender en
profundidad lo que se me comunica.

» Saber como discernir el contenido racional y el
contenido emocional de lo que me comunican.

» Reconocer las evidencias de que se ha realizado
una escucha efectiva de lo que el emisor me ha

comunicado.
1.Los objetivos comunicativos al hablar y 6. Como determinar si he comprendido las
los de la escucha en el proceso de emociones que me han transmitido. La
comunicacion. reexpresion del contenido emocional que se

ha percibido.

2.Las principales barreras entre el
proceso de lo que se dice y lo que se 7. Las evidencias en nuestro interlocutor/ay
escucha. en el resultado comunicativo del que hemos

escuchado de manera eficiente.
3. La eficacia del estado interno en el
proceso de escucha 8. Solucidn de casos practicos

La comunicacion no verbal durante el
proceso de escucha al que se refieren.

5. Como determinar si he comprendido lo
que me han comunicado: la
reformulacion del contenido que se ha
recibido.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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Grup Sural

CONSULTORS

Comunicar de manera empatica y asertiva las malas
noticias.

Identificar los factores fundamentales que afectan al
paciente o familiar en el proceso de comunicar malas
noticias.

Reconocer los obstaculos o temores que pueden influir en el
profesional de la salud.

Aplicar los conocimientos adquiridos en diversas situaciones
comunes que surgen de la relacién entre el paciente y el <
profesional asistencial.

Implementar la metodologia controlada para gestionar estas
situaciones.

1. Contextualizando la situacion de atencion 4. Un modelo de comunicacion en seis
sanitaria etapas
Desarrollo de habilidades comunicativas 5. Aplicacion en contextos especificos

interpersonales enfocadas en el paciente.

3. Elementos involucrados en el contexto
comunicativo

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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« Conocer estrategias comunicativas para prevenir
posibles situaciones complejas en la atencion al
paciente.

« Adquirir recursos para la gestion de situaciones
complejas en las relaciones interpersonales.

« Aprender allevar a cabo negociaciones colaborativas
con el paciente para alcanzar los acuerdos necesarios

que optimicen la resolucion y la percepcion subjetiva

del trato recibido.

1.Bases de la comunicacion profesional.
Principios de comunicacion de Palo Alto
aplicados a la atencion al paciente.
Objetivos comunicativos en situaciones de
conflicto con el paciente. Recursos
comunicativos: escucha activa,
reformulacion y respuestas empaticas.

2. Proceso general para abordar las
quejas y reclamaciones

Esquema del proceso general Tipologia de
quejas Reconocimiento y respuestas
profesionales

3. Administracion de la curva de
hostilidad

La hostilidad y su dinamica: Gestion
profesional de la curva.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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4. Colaboracion en la negociacion con el
paciente

Qué es la negociacion colaborativa:
creencias y comportamientos
comunicativos. Analisis y resolucién de
casos con y sin negociacion colaborativa.

5. Solucion de casos reales
Tipologias de situaciones y estrategias de
intervencidn

6. Conclusiones finales y practicas
profesionales.
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Empatia en accion:

V

Grup Sural

humanizacion autentica en CONSULTORS

contextos de presion

Objetivos

« Desarrollar habilidades de empatia en la interaccion con

pacientes y familias en contextos de alta tension
emocional.

- Conocer estrategias para mantener una actitud

humanizadora, incluso en situaciones de alta presion

asistencial.

« Mejorar la comunicacion y la gestion emocional en

entornos sanitarios de alta intensidad.

« Concienciar acerca de la relevancia del autocuidado y
la gestion del estrés para proporcionar una atencion

empatica y de calidad.

« Promover la humanizacion como un eje transversal de

la practica clinica.

Programa

1.La Humanizacion en Salud: Contexto y
Desafios

2. Comprender la Empatia: Mas alla de la
sencillez

3. Estrategias de Comunicacion Empatica

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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4. Estrategias para la Gestion de las
Emociones

5. Humanizacion y Autocuidado del
profesional

6. Taller Final: Empatia en Accion

@ Duracion: 10 horas

www.grupsural.com
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Grup Sural

CONSULTORS

« Desarrollar competencias de pensamiento critico para la
toma de decisiones en entornos clinicos complejos y de
alta presion.

« Integrar el analisis logico con la sensibilidad emocional
en la toma de decisiones sobre cuidados.

« Aprender aidentificar los sesgos cognitivos que pueden
influir en la calidad de las decisiones.

« Mejorar la habilidad de evaluar informacion clinica de
manera objetiva y fundamentada en evidencias.

« Fomentar la adopcion de decisiones éticas, seguras y
empaticas en la practica cotidiana.

1.Introduccién al Pensamiento Critico en el 4. Integracion del Cabo y el Corazén en
Ambito de la Salud Decisiones Fundamentales

2. Estrategias para la toma de decisiones rigurosa 5. Taller de Simulacion: Toma de Decisiones
Complejas

3. Identificacion y Manejo de Sesgos Cognitivos

grupsural@grupsural.com
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» Revisar y optimizar la priorizacion de las tareas
para operar con mayor eficiencia.

« Comprender y diferenciar los conceptos de

urgencia e importancia para priorizar de manera
fundamentada.

1.¢Como priorizo yo?

2. ;Queé significa priorizar?

La actividad de priorizacion La gestion
racional de las prioridades y la gestion
emocional de las prioridades Estilos de
comunicacion

3. La planificacion como estrategia
fundamental para establecer prioridades

4. Establecer objetivos

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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5. Establecer prioridades

Eficacia y eficiencia en el trabajo Método
ABC de clasificacion y priorizacion Matriz
de Eisenhower

6. Planificar las tareas

7. Conclusiones y plan de accion
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CONSULTORS

- Comprender el concepto de resiliencia aplicada al
contexto clinico y sanitario.

« Identificar las principales fuentes de estrés en el ambito
asistencial.

« Desarrollar estrategias personales y de equipo para la
gestion del estrés y la presion laboral.

« Conocer técnicas practicas para aumentar la resiliencia
emocional y mantener el equilibrio personal y profesional.

» Promover el autocuidado y el autoconocimiento como
pilares para preservar la vocacion y la calidad asistencial.

4. Fomentando la Resiliencia:
. . . Instrumentos y Recursos
1.Laresiliencia en el entorno sanitario
> Fuentes de Estrés e | t | 5. Taller Vivencial: Mi Resiliencia en
.Fuen r m n .
F e. es’t? strés e Impactoenla Accion
Practica Clinica

3. Estrategias para la Gestion del Estrés

grupsural@grupsural.com
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Iniciativa y proactividad Grup Sural

CONSULTORS

ante el cambio

Objetivos

« Conocer costumbres asociadas con la iniciativa y la
responsabilidad.

« Comprender la importancia de los cambios mediante
la gestion de los mismos y los factores emocionales
involucrados.

« Aplicar el concepto de resiliencia.

Programa
3. Comprender y administrar los
1.Iniciativa y corresponsabilidad. cambios.
3.1. Factores emocionales
2. Caracteristicas del asociados al cambio
comportamiento proactivo y
reactivo. El concepto de resiliencia.

@ Duracion: 5 horas

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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Prevenir y gestionar el
sindrome de Burnout

H’ "":e-’: AR
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. . ] CITECETEI N SRS
« Saber identificar si se estda comenzando un " HHH R HATERR 1Y K1
proceso de burnout o si ya se esta " GERIEER R
experimentando el sindrome. T H AL (S
RSB ER N ELL e H
« Aprender y aplicar diversas estrategias para la " TR SHAUM BRI
prevencion y el manejo del sindrome de burnout. B 0 8 1F 411 04 eI
RN
. " ) s
A
- B
Programa

2. Prevencion del sindrome de burnout y
cqué puede hacer una persona que

1. Introduccion padece burnout?

¢Qué es el burnout? Elementos esenciales.
Por qué ocurre.

Consecuencias del burnout en la salud del
trabajador: sintomas y métodos de
deteccion.

Técnicas cognitivas Técnicas emocionales
Técnicas de habilidades interpersonales
Técnicas fisicas

3. Conclusiones y plan de accion

@ Duracion: 15 horas

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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CONSULTORS

« Aprender a proporcionar informacion, expresar
opiniones, manifestar necesidades y sentimientos,
comunicar decisiones, formular criticas, aceptar
criticas, responder de manera colaborativa a las
criticas y recibir cumplidos y valoraciones positivas.

« Adquirir herramientas para la gestion emocional en
el proceso de recibir y ofrecer criticas.

« Expresar sentimientos o deseos negativos de
manera efectiva, sin desestimar o menospreciar a
los demas, y experimentarlo de forma positiva.
Ademas, es fundamental saber establecer puentes
de didlogo constructivos.

1. Los objetivos explicitos e 5. Ejercicio de formulacion de criticas

implicitos de ofrecer y recibir

criticas. 6. La gestion de la critica con la que

no estamos de acuerdo

2. Discriminar acciones .
comunicativas. 7. Conclusiones
3. ¢(Reconocemos todas las criticas?

4. La administracion de las
autocriticas

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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Grup Sural

CONSULTORS

« ldentificar las oportunidades de cambio como fundamento e
del crecimiento personal, la mejora continua y un motor de
transformacién profesional.

« Conocer la administracion del proceso de cambio y como
cultivar una actitud flexible ante estos.

« Desarrollar estrategias para enfrentar los cambios
complejos y/o cotidianos.

« Identificar los momentos de incertidumbre para
gestionarlos y tomar las decisiones mas apropiadas.

« Desarrollar actitudes resolutivas para salir fortalecido o
reforzado de un proceso o situacién de cambio.

1. La transformacion, la aceptacion
constructiva y la regulacidn
emocional. La administraciony

etapas del cambio. 4.El poder de la toma de decisiones y

la gestion de la incertidumbre
2.El pensamiento flexible. . ..
5. Estrategia y Plan de accion
3. Elaboracion de estrategias de
intervencion ante cambios complejos
y/o cotidianos

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906

DO QY ® 627412052

www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
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CONSULTORS

« Conocer la naturaleza del estrés, las causas que lo
generan y las consecuencias del mismo, asi como sus
implicaciones en nuestra salud.

« Aprender areconocer las situaciones que nos generan
estrés.

« Autoevaluar las habilidades que nos permiten enfrentar
el estrés.

« Focalizar una vision realista a nivel personal,
diferenciando entre las estrategias y competencias que
debemos conservar o desarrollar y aquellas que
necesitamos adquirir.

« Adquirir un mayor control sobre nuestras reacciones, a
través de técnicas y habilidades personales que nos
permitan enfrentar el estrés.

5. Estrategias emocionales parala
1.Definicion de estrés. Estrés positivo y prevencion del estrés
estrés negativo.

6. Estrategias fisicas para la prevencion

2.Respuesta de nuestro organismo ante del estrés
el estreés.
7. Conclusiones y objetivos: Estrategia de
3. Estrategias individuales para prevenir trabajo
el estrés

4. Estrategias cognitivas parala
prevencion del estrés

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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Grup Sural

CONSULTORS

Analizar los errores en la gestion del tiempo que provocan
estrés improductivo.

Conocer técnicas de gestion del tiempo que promueven la
mejora del rendimiento profesional para prevenir el estrés
laboral.

Gestionar proactivamente las interrupciones y los
ladrones de tiempo para lograr un tiempo de trabajo de
calidad.

Aprender a utilizar herramientas de priorizacion laboral
para mantener la mente serena.

Elaboracion de un plan de accion que facilite la
optimizacion del uso del tiempo personal y del equipo.

1.Como gestionamos nuestro tiempo: 4. Manejo de interrupciones y ladrones del

autoconocimiento para la reduccion del tiempo para disminuir el estrés

estrés Creencias limitantes para una adecuada gestion
de las interrupciones

2. Gestion del tiempo para disminuir el estrés Técnicas de negociacion para manejar las

Priorizamos las tareas para evitar el estrés. interrupciones

Objetivos bien definidos, menor estrés. Los ladrones del tiempo

3. Factores personales del estrés y de la 5. Implementacion de mejoras. Establecimiento

gestion del tiempo de nuevos habitos. El plan de accion.

Biorritmos Tareas de alto y bajo rendimiento
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Grup Sural

CONSULTORS

» Descubrir la oportunidad de transformar las discrepancias

en un medio para fortalecer la implicacion y el compromiso

mutuo en el presente y en el futuro.

« Adquirir herramientas efectivas para abordar conflictos

con flexibilidad, proactividad y optimismo.

» Gestionar las discrepancias y los conflictos en el entorno

laboral.

1. Fundamentos de la comunicaciony la
percepcion en situaciones de conflicto
¢Qué constituye el conflicto?

¢Es deseable el conflicto?

¢Es evitable el conflicto? ;O es inherente a la
naturaleza humana?

Lo que evidencia el conflicto Obstaculos y
barreras que fomentan el conflicto Tipos de
conflictos interpersonales en entornos
laborales

2. Estrategias para la resolucion de
problemas y la toma de decisiones
Actitudes frente al conflicto Tipo de actitudes
ante las discrepancias (Agresividad,
Pasividad, Resolucién) La empatia en el
ambito laboral Los fundamentos de la
inteligencia emocional
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3. Estrategias para abordar las discrepancias
en equipos de trabajo

Los sombreros de Bono y el pensamiento lateral
Pilares fundamentales de la comunicacion
efectiva

La escucha activa

La comunicacién constructiva

La técnica del sandwich o como eludir el enfoque
de la negatividad

La asertividad

4.Y tras la discrepancia...;qué?

El principio del ganar-ganar. La técnica SMART.
Cdémo establecemos objetivos concretos y
medibles.
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Grup Sural

CONSULTORS

« Conocer las caracteristicas del trabajo en equipo en
red y relacional, asi como las habilidades
fundamentales para aprender a colaborar eficazmente
en equipo.

« Obtener la colaboracidn, el consenso y el
compromiso.

« Promover la utilizacion de técnicas y métodos que
optimicen la relacion con los superiores y con los
colegas.

1. ¢ Qué constituye un equipo de trabajo?
Tu equipo y la relacion con otros equipos
de trabajo La colaboracidn Requisitos para
que un equipo sea efectivo

2. Las etapas de los equipos de trabajo
¢:Ddnde se encuentra nuestro equipo de
trabajo?

¢Colaboramos en red con otros equipos
dentro de la organizacién?

La formacidn de equipos con mentalidad
de red. La interaccion con otros equipos
internos en la organizacion.
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Desarrollo de competencias
comunicativas personales para optimizar
la colaboracion en equipo dentro de la
organizacion.

4. Competencias para la resolucion de
conflictos
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Grup Sural

CONSULTORS

« Analizar de qué manera los estereotipos y roles de
género afectan la percepcion de la exigencia externa e
interna, asi como la capacidad de establecer limites.

« Identificar patrones de comportamiento y sesgos de
género que pueden propiciar la autoexigencia
desmedida, la culpa o la sobrecarga emocional.

« Reflexionar de manera critica sobre estrategias y
herramientas para gestionar la exigencia y establecer
limites de manera saludable, equitativa y respetuosa, con 5
un enfoque de género.

1. Introduccion a la perspectiva de género en la 4. Instrumentos para la identificacion de patrones
demanda y sus limites de sobreexigencia desde una perspectiva de
Conceptos clave y marco tedrico: Diferencias género

entre exigencia externa y autoexigencia. Identificacidon de conductas internas y externas.

Analisis de la carga emocional y responsabilidades
2. Sesgos y estereotipos de género vinculadosa  desiguales.
la exigencia
Mandatos de género y carga emocional 5. Estrategias de intervencion para manejar la
Expectativas sociales y laborales seguin el género  exigencia y establecer limites.

Técnicas de regulacion emocional y asertividad
3. ;Qué comprendemos por autoexigenciay Promocién de una distribucién equitativa de
limites? responsabilidades
Tipo de exigencia e impacto en la salud emocional
Estrategias para el reconocimiento de los limites
personales
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