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« Discriminar entre I'assercio, I'agressié i la
passivitat.

« Expressar sentiments o desitjos positius i
negatius d'una forma eficag sense negar les altres
persones i sentir-se segur tranquil.

1. Definicio d'assertivitat 2. Bloc Técniques assertives
Barreres per ser assertius Objectius de les tecniques assertives
Models conductuals assertius i no Aprendre a dir que no

assertius Acceptar i fer critiques, Fer lloances
Habilitats de la persona assertiva Demanar favors/fer peticions

Pactes viables

Augmentar la comunicacié

Tecnica lliure informacio

Expressar sentiments i creences propies

3. Conclusions
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