Grup Sural

CONSULTORS

Comunicar de forma empatica i assertiva les males noticies.

Identificar els factors claus que influeixen en el/la pacient o
familiar a 'hora de comunicar les males noticies.

Reconéixer els obstacles o pors que poden afectar a la
persona professional de la salut.

Aplicar els coneixements adquirits en algunes situacions
freqlients que es derivin de la relacid pacient/professional
assistencial.

Posar en practica la metodologia controlada per gestionar
aquestes situacions.

1. Contextualitzant la situacio assistencial 4. Un model de comunicacié en sis passos
2. Desenvolupament d’habilitats 5. Aplicacio6 en situacions concretes
comunicatives relacionals centrades en el

pacient

3. Factors implicats en el context
comunicatiu
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