Grup Sural

CONSULTORS

Quan la ciutadania arriba enfadada als
Serveis Socials, qué fem?

Assertivitat aplicada a I'Atencié a les
persones usuaries de SS

Com dir no a la persona usuaria de SSi
proposar pactes

La diversitat en I'atencio a les persones
usuaries de SS: prejudicis i etiquetes

Rebuda i atencio a les persones usuaries
amb problemes de salut mental

Gestio emocional en I'atencio
a les persones usuaries de SS

Autoresponsabilitat per a la salut

Gestio de I'estrés

Introduccio practica al mindfulness

Taller d’alliberament tensional

Comunicacio i PNL: eines d’eficiéncia
comunicativa

Comunicacio no violenta

Organitzacio i planificacié personal del
treball

Entrenar el pensament critic, creatiu i
resolutiu

Prevenir i gestionar la sindrome de
Burnout per les persones professionals
de les UGA'’s

Conflictes a I'equip de treball

La gestio de les interrupcions




Grup Sural

CONSULTORS

« Coneéixer estrategies per tal de prevenir les
possibles situacions complexes en l'atencid a la
ciutadania.

« Adquirir recursos per la gestio de situacions
dificils en la relacio interpersonal.

« Aprendre a realitzar negociacions col-laboratives
amb la ciutadania per arribar als acords
necessaris per optimitzar la resolucid i la
percepcio subjectiva del tracte obtingut.

1. Primer pas: I'escolta activa 4. Negociacio col-laborativa amb la
Errors habituals en I'escolta activa ciutadania

Objectiu, caracteristiques i recursos per
2. Procés general per tractar les queixes/ actuar
reclamacions
Fases, dinamiques i actuacions 5. Resolucio de casos reals

Tipologia de situacions i estrategies
3. Gestio de la corba de I'hostilitat d'actuacio

Fases, quan interveniri com
6. Conclusions i aprenentatges del curs
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CONSULTORS

« Discriminar entre |"assercid, | agressid i la
passivitat en I'atencid a la ciutadania.

« Afirmar-se, sense agressio o passivitat, enfront de
la conducta poc cooperadora o raonable dels
ciutadans.

« Gestionar situacions complexes i conflictives amb
comunicacié assertiva.

1. Definicio d'assertivitat 4. Resolucio de comunicacions
Creences, estats interns i trets de conflictives en I'atencio al public de
les comunicacions passives, manera assertiva

agressives i assertives
5. Aplicacio de l'assertivitat en

2. Aprendre a dir que no, acceptar i I'atencio al ciutada

fer critiques, fer lloances i demanar

favors 6. Conclusions i resolucio de casos
practics utilitzant el conjunt de les

3. Desenvolupar pactes viables, eines treballades

augmentar la comunicacio amb
estratégies cooperatives
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CONSULTORS

« Discriminar entre afirmar i negar amb respecte i ser
agressiu o0 passiu.

« Eines per donar informacions en positiu quan la
resposta que s'ha de donar és negativa.

« Com fer la gestié emocional del NO que tindra que
assimilar la persona usuaria.

« Saber generar pactes viables amb la persona
usuaria davant respostes negatives de
I'administracio.

1. Les bases d'afirmar i negar
Creences, estats interns i trets de les
comunicacions

2. Aprendre a dir que "no" amb
dialéctica positiva:
Les 6 caracteristiques claus

3. Criteris de professionalitat quan
s'ha de dir NO a la demanda de la
persona usuaria

Qué s'espera del professional que
atén al public:

a nivell étic, a nivell relacional i a
nivell operatiu

4. Com acompanyem a la toleranciaala
frustracio
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La comunicacié verbal, para-verbal i
argumentativa que acompanyen a la
tolerancia a la frustracio

5. La corba de I'hostilitat
Fases i com intervenir en cada fase

6. Estructures i recursos basics per
desenvolupar pactes viables davant
de situacions de respostes negatives
de I'Administracio

Com dissenyar un pacte, els objectius
i els interessos comuns i els camins de
I'Administracié per aconseguir-ho
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« Adquirir eines que permetin aplicar estrategies
antidiscriminatories en I'atencioé a les persones

Reflexionar sobre la diversitat existent en les
nostres societats i reconeixer la manera en que
operen els estereotips, els prejudicis i els privilegis

en la produccié de discriminacio.

usuaries de Serveis Socials

Coneéixer com funciona |'adjudicacio d'estereotips i
prejudicis a les persones i en concret envers la

persona usuaria de Serveis Socials.

1. Que és la diversitat? El tractament
de la diversitat en el territori al llarg
de la historia. Diversitat i privilegis.

2. Els rumors, estereotips i
prejudicis i la seva relacio amb la
reproduccié de desigualtats
estructurals. El seu impacte a nivell
social i en la vida de persones i
col-lectius concrets.

3. Introduccio a la perspectiva
interseccional i analisi de situacions
concretes que poden ocorrer en
I'atencid al public.
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CONSULTORS

4. Eines per a intervencions
professionals antidiscriminatories en
I'atencio al public.

Descobrint els prejudicis i etiquetes
del meu entorn professional respecte
al ciutada que atenem

Creences racionals i creences
irracionals sobre el comportament de
la ciutadania quan I'atenem

Elements comunicatius eficients per la
dissolucié dels prejudicis i etiquetes

5. Resolucio de situacions reals



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

GrUp Sural
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» Donar eines de comprensié de les
caracteristiques de les persones usuaries amb
problemes de salut mental. - i

« Aprendre conceptes claus de salut mental. PN \' ﬁfi‘f" =

« Saber transformar estigmes i prejudicis per rebre '

i relacionar-nos amb persones usuaries amb
problemes de salut mental.

» Aprendre estratégies comunicatives i adquirir

recursos professionals, eficients i resolutius en la ’
rebuda i I'atencid a les persones usuaries amb _
problemes de salut mental. /
« Donar eines per |'autocura dels professionals. -
Wi

1. La salut mental, qué és, com la definim, 4. Aspectes d'Autocura pels

com la reconeixem, com ens hi professionals que fan atencio al public

relacionem

5. Pla de treball personal per I'aplicacio
2. Estigma i prejudicis en la salut mental dels aprenentatges

3. Com crear relacions professionals,
actituds, comportaments, recursos
comunicatius, en I'atencio i rebuda amb
persones usuaries amb problemes de
salut mental: resolucio de situacions
reals
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Formacio per la prevencio en riscos psicosocials per les UGA’s

o 7 . I 14 /
Gestio emocional en lI'atencio Grup Sural

a les persones usuaries de SS

Objectius

« Adquirir consciéncia com les emocions afecten la P—
tasca laboral.

« Coneixer i practicar recursos per la gestio
emocional davant els estressors de les relacions
interpersonals en l'atencid al ciutada.

« Aprendre recursos per millorar la qualitat de vida
emocional a la feina.

Programa

1. Les relacions interpersonals i I'atencié 4. Resolucio i practiques de casos de
al public. Factors de desestabilitzacio gestiéo emocional en I'atencio al public
emocional

5. Pla de treball personal
2. Qué és laintel-ligéncia emocional
Competencies de la Intel-ligencia
emocional
Que son les emocions
Els passos de la gestiéo emocional

3. Estratégies i técniques per a la gestio
emocional

Gestié emocional i comunicacio assertiva
La gestié emocional des de I'ambit mental
La gestio emocional des de I'ambit fisic
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Formacio per la prevencio en riscos psicosocials per les UGA’s

P

Grup Sural

CONSULTORS

Prevenir i gestionar la sindrome
de Burnout per les persones
professionals de les UGA's

' ti'il i ;i'l.;
] 1 &£l Bl

Objectius ', _(-.'fr't ;"r r'n ARG
o AU i
UG Y
 Saber reconéixer si s'esta iniciant un procés de THOHE HHBT
burnout o si ja s'esta patint la sindrome. L4 8009 LN RN
. "‘f"'f"‘ e e
« Aprendre i practicar diverses estrategies per la - GERLEH AR
prevencio i per la gestié de la sindrome de TR L TSR
burnout. TR Y qPSTE ST
. :' t . . 1 RE b EAE
SRS RLT o P R
Programa

2. Prevencio de la sindrome de burnout i
que pot fer qui pateix burnout?

1. Introduccio

Que és el burnout? Aspectes fonamentals.

Per que es produeix.

Consequeéncies del burnout per a la salut
de la persona treballadora

Simptomes i com es pot detectar.
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Tecniques cognitives
Tecniques emocionals
Tecniques d'habilitats socials
Tecniques fisiques

3. Conclusions i pla de treball
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CONSULTORS

» Incrementar la integracio ment/cos.
» Modelar estratégies efectives per a la salut.

« Identificar i construir estrategies mentals i

visualitzacions. "
« Comprendre i comunicar-se amb els simptomes. s A 4
« ldentificar obstacles per a la salut i el benestar i E p : y
relacionar-s'hi positivament.
1. Aprendre a escoltar el nostre cos 4. L'estres: aspectes basics
Escoltant el nostre cos Definicio. Els estressors
La respiracié: tornant el ritme respiratori Conseqliencies negatives de I'estres
natural Aspectes que mitiguen I'estres
Prenent consciéncia del nostre cos: les
nostres creences 5. Tecniques per a gestionar lI'estres

Tecniques de desactivacio
2. Consecucio d'objectius per a la millora

d'habits 6. El control de I'hostilitat i laira
Tipus d'ira. Causes de la ira.
3. Canvi d'habits per a la millora de la Pensaments automatics negatius
Salut
Descongelacio, reestructuracio cognitiva, 7. Consells per a mantenir una vida saludable

recongelacié
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Coneéixer que és l'estrés, les causes que I'originen i les
conseqliencies de l'estrés i les seves implicacions sobre la

nostra salut.

Aprendre a identificar les situacions que ens provoquen

estres.

Autoavaluar les competencies que ens ajuden a afrontar

l'estrées.

Focalitzar una visio realista a nivell personal, distingint
entre estrategies i competéncies que hem de mantenir o

desenvolupar i les que hem d'adquirir.

Adquirir un major control sobre les nostres respostes,
mitjangant tecniques i habilitats personals que ens ajudin a

fer front a 'estrées.

1. Definicid d'estreés. Estrés positiu i estrés
negatiu

2. Resposta del nostre organisme davant de
l'estrés

Identificador d'estressos laborals i el seu
impacte. Indicadors de simptomes d'estres

3. Estrategies personals per prevenir I'estrés:
Que podem fer per sentir-nos millor quan no
podem solucionar el problema?

4. Estrategies cognitives per prevenir I'estres:

Gestio del pensament. La construccié del
pensament en positiu per prevenir l'estres
Les creences irracionals que generen estrés
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5. Estratégies emocionals per prevenir I'estrés:
Com és la relacio entre el cos i la ment en els
processos d'estres. Com em diuen el cosi la
ment que estic en un estat d'estres? Gestio
emocional en un context en que es produeix molt
estres.

6. Estratégies fisiques per prevenir I'estrés:
Concentrar-se amb la respiracié i connectar amb
el present i la consciencia corporal. Tecnica
d'automassatge per recuperar-se de la fatiga
mental. Activitat de visualitzacio.

7. Conclusions i proposits: Pla de treball
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« Millorar la concentracid, atencid, estat de
presencia i regulacié emocional.

« Reduir significativament I'estres i les seves
consequiencies.

« Influir positivament en el sistema nervios i
emocional.

« Gestionar de manera més competent i saludable
els pensaments, les emocions i les conductes.

1. Les bases cientifiques del mindfulness 5. Técniques de mindfulness per la
Qué és el mindfulness o consciéncia incorporacio de la relacié amb la realitat
plena? per passar de la reaccio a la resposta

adaptativai eficient
2. Caracteristiques dels nostres rols

professionals i riscos per a la salut 6. Comunicacio conscient
Que és? Com practicar-la? Beneficis per la
3. Com percebem la realitat en les calma i I'eficacia comunicativa
situacions complexes? Quin poder tenen
les emocions en aquestes situacions? 7. Resoluciod de casos practics
Com integrar mindfulness a la practica
4. Técniques i practiques especifiques laboral
de mindfulness per la gestio de I'ansietat
i l'estrés
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« Coneixer i detectar els factors que generen
tensions en I'ambit personal i professional.

« Conéixer i entrenar tecniques corporals per
alliberar les tensions.

« Dominar tecniques d'autocontrol cognitiu.
« Entrenar técniques de drenatge de tensions.

« Saber relaxar-se i alliberar tensions a través de
la respiracid, la musica, el ioga, el treball corporal i

la gestié emocional.

1. Factors que provoquen tensions i
prevencio. Les tensions com a font de
riquesa-tristesa. Com a font final-inici.
Com a font de reflexio-canvi

2. Simptomatologia i malalties derivades
de la tensio continuada a nivell fisic i
psiquic

3. Reconeixement de les "Alertes"
tensionals. Practiques d'autoobservacio
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4. Técniques i disciplines que ajuden ala
Relaxacio i Alliberament Tensional: Practiques
Respiracio

Musicoterapia

Treball corporal

loga

Estiraments musculars

El pensament positiu

El pensament cognitiu- racional

El riure i el somriure

Acceptacid i expressio sana de les emocions

5. Conclusions i pla de treball personal



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos

Formacio transversal

i

. c . . Grlj Sl:iral
Comunicacio 1 PNL: elnes ki st

d’eficiencia comunicativa

Objectius

« Conéixer les pressuposicions basiques de la PNL.

« Adquirir mestratge per identificar alguns dels
aspectes no visibles que tenen lloc durant un
procés de comunicacio.

« Aprendre a generar espais de relacid, d'obertura i
de confianga en la comunicacié amb els altres.

Programa

1. Que éslaPNL? 5. Dos enfocaments comunicatius

Axiomes comunicatius bascis L'orientacio al problema i I'orientacié a la
solucid

2. Rapport o sintonia des d'un

enfocament de PNL 6. La comunicacié amb I'tis dels nivells

Comunicacio no verbal i comunicacio neurologics

3. Definicioé d'empatia i tecniques per 7. Intervencions lingliistiques, intencio

generar empatia positiva i reenquadrament

4. De quina manera accedim ala 8. El llenguatge suggestiu I'is del

informacio que hi ha al méon? metamodel del llenguatge

Els canals sensorials
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e« Comprendre les eines de la Comunicacié No
Violenta i aplicar-la en la nostra manera de
comunicar-nos.

e Detectar els judicis que poden interferir en la
nostra comunicacio.

* Trobar estrategies per satisfer les nostres
necessitats i les de les altres persones.

¢ Prevenir conflictes i/o situacions violentes

2. Els quatre passos de la CNV.

1. Suposicions i intencions de -
Observacio dels fets sense

la Comunicacio No Violenta

(CNV). avaluar
CNV que? Identificacid i expressié dels
CNV Qui? sentiments

Identificacid i expressid de les
necessitats
Formulacid de la peticio

CNV per a que?
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CONSULTORS

« Incrementar 'autoconeixement professional de la
propia relaciéo amb la gestié del temps per poder aplicar
eines d’'organitzacio del treball que incrementin
I'eficacia organitzativa.

« Entendre la utilitat i la importancia de la planificacié del

treball, identificar les propies creences i pautes de

comportament en aquesta glestio.

Analitzar els punts de millora dels processos i fluxos

del treball personal.

1.Com gestionem el nostre temps: el
temps com a recurs finit i administrable
Principis i lleis del temps: captadors de la
nostra atencio

Caracteristiques del temps

2. Pautes per prioritzar

Distincio entre el concepte d'urgenciai el
concepte d’'importancia: Matriu
Eisenhower. Reactivitat i proactivitat.
Identificar a quin quadrant treballem
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3. «Els lladres» del temps i les
interferéncies

Els lladres del temps i la seva gestid
Tractament dels lladres del temps
Les interferéncies i la seva gestio

4. Planificacid i I'organitzacio com a habit.
Tenim aquest habit?

Queé és planificar? Que és programar?
Planificacié eficag del temps

Efectes d'una bona planificacio
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« Reconeéixer les distorsions que es produeixen en la
«construccio» de la nostra objectivitat/ subjectivitat.

« Adquirir recursos per realitzar de forma eficient un

procés d'analisi i de presa de decisions.

« Coneixer els mecanismes cognitius i emocionals que
interfereixen en la nostra capacitat d'analisi i de

critica.

1. La construccio de la realitat: la
percepcio humana

Mecanismes de la percepciéo humanai rol
en la construccié del nostre comportament
Actituds basiques per I'ampliacid i
flexibilitzacio del nostre mapa perceptiu

2. Components del pensament
Funcions de les creences
Distorsions cognitives
Desenvolupar la capacitat de la
reconstruccio cognitiva

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 610 225 906
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3. Analisis de problemes
Identificacié del problema: causes i
consequencies

Tipologia i descripcid dels problemes
Visi6 sistemica dels problemes

4. Del pensament critic al pensament
visionari

Construccio de visions i imatges de solucio:
La generacio d'alternatives

El disseny de l'impacte i la influencia que es
vol aconseguir

Potenciar les relacions personals i
professionals com a part de I'escenari de
solucid
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 Interpretar, examinar i distingir competencies _ 4
emocionals per afrontar els conflictes dins I'equip de v
treball.
- Descobrir, practicar i integrar eines que es poden
fer servir per a resoldre els conflictes dins I'equip de
treball.
1. El conflicte i com ens condiciona 3. La comunicacio assertivai no
Com afrontem el conflicte? violenta
Quin és el seu perfil? La percepcio. Bases de la
Identificar estrategies que poden comunicacio. El seu
ajudar a abordar-lo positivament proceés. Els estereotips
La gestid emocional davant dels Les claus de la comunicacio
conflictes El guanyar-guanyar

2. L'empatia i l'escolta activa
Concepte d'empatia

Com demostrar I'empatia?

Aspectes basics de I'empatia
Obstacles per desenvolupar I'empatia

grupsural@grupsural.com
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» Gestionar proactivament les interrupcions
per obtenir un temps de treball de qualitat.

e Desenvolupar un pla individual de treball per

gestionar les interrupcions.

1. Diferéncies entre interrupcions
productives i improductives

2. Factors que influeixen en el nombre
d'interrupcions

3. Tipologia (internes, externes i
autointerrupcions)

4. Estratégies per gestionar les
interrupcions

5. Técniques assertives
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6. Comportaments proactius
7. Creences limitants

8. Técniques de negociacio per
gestionar les interrupcions

9. Pla de treball personal
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