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Comunicacio i PNL: eines 15h Acompanyament al procés de 15h
d’eficiencia comunicativa dol
L'us de la dialéctica positiva 10h Técniques per millorar el son 10h
Queé em dius i qué escolto? 10h Taller d’alliberament tensional 10h
Comunicacio6 assertiva sh Taller per prevenir la carrega 10h
practica. Nivell 1 mental
Comunicacio assertiva ah Gestio de I'estrés 10h
practica. Nivell 2
Comunicacio efectiva amb La gestio c'lel te‘mps: un 10h
. . - 16h recurs antiestres
pacients i familiars
Assertivitat, passivitat i ah Prevenir i gestionar la
agressivitat en clau de génere sindrome de Burnout 15h
Autoresponsabilitat per a la
salut 15h
i0i id 10h ., C
Acftcfeptacw  gestio de 0 Gesti6 de I'exigencia,
crtiques l'autoexigéncia i els limits en 8h
" . clau de genere
Tecniques de negociacio i 15h
mediacio
Abordatge dels prejudicis i 15n
etiquetes
Metodes d'afrontament del conflicte: sh

perspectiva de génere en les
barreres internes




Comunicaci6 inclusiva i no 8h Eines d'autogestié emocional:

sexista Autoconeixementi eines 8h
. .. cognitives

Igualtat i prevencio de
lI'assetjament per raons de 8h ) B ]
sexe i génere Eines d'autogestio emocional:

Eines fisiques i 8h
La diversitat sexual, afectivai 5h comportamentals
de génere (LGTBIQ+) )

Eines per desenvolupar les

. . . competéncies emocionals en 15h
Introduccio a la igualtat i al ,
; . 4h I'entorn laboral

llenguatge inclusiu

Resiliéncia, com sortir enfortits ah

de les crisis i els canvis
Gesti6 de les interrupcions 8h Introduccié a la creativitat oh
Eines per participar Técniques creatives 8h
eficientment en I'equip de 15h
treball . . .

Biaixos de genere en la gestio 8h

. . emocional

Comunicacio interpersonal i 15h
treball en equip
Pautes per prioritzar 8h

I quan el ciutada arriba 10h

I . . ¢ ?

Optimitzacio de reunions 10h enfadat, que fem?

Atencio telefonica eficient 8h
Capacitat resolutiva i presa 20h
de decisio .. . .

Gesti6é emocional en l'atencié 10h

a la ciutadania

Recursos practics per sn
Eines basiques de gestid 16h 'atencio al public complex
d’equips i lideratge

La feminitzacio de les cures: eines 8h
Mites i prejudicis en el liderat femeni 8D per a una atencié més enlla del génere
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Generalitat de Catalunya

Departament de Presidencia
Departament de Drets Socials
Departament de Salut

Departament d'Interior

Departament Empresa i Coneixement

Departamet d'Economia i Hisenda

DepartamenAfers i Relacions
Institucionals i Exteriors i
Transparencia

Departament Accid climatica,
alimentacié i agenda rural

Departament de Cultura

Departament de Justicia CEJFE
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EAPC

EAPC Escola d'administracio publica
de Catalunya Barcelona

EAPC Escola d'administracio publica
de Catalunya Seccio de Gestio de la
Formacidé en Alta Direccio

EAPC Escola d'Administracio Publica
de Catalunya Delegacio Girona

EAPC Escola d'administracié publica de
Catalunya Delegaci6 Lleida

EAPC Escola d'Administracié Publica de
Catalunya Delegacio Tarragona

EAPC Escola d'Administracid Publica de
Catalunya Delegacio Terres de I'Ebre
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Hospitals

Hospital Universitari Vall d'Hebron
Hospital Universitari de Bellvitge
Hospital Germans Tries i Pujol
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta

Hospital General de I'Hospitalet.
Consorci Sanitari Integral

Hospital de Viladecans

Hospital de Figueres. Fundacié Salut
Emporda
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Serveis Sanitaris

Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya

Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencid Primaria Barcelona
Ciutat. (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccid Atencid Primaria Girona (ICS)
Generalitat de Catalunya

Direccié d’Atencid Primaria de Lleida (ICS)
Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencio Primaria Catalunya
Central (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencié Primaria Metropolitana
Nord (ICS) Generalitat de Catalunya

Direccio d’Atencio Primaria Metropolitana
Sud (ICS) Generalitat de Catalunya

Centre Sanitari del Solsonés
Gestid de Serveis Sanitaris

Institut d'Assistencia Sanitaria (IAS)
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Organismes publics

Agencia Tributaria de Catalunya
Area Metropolitana de Barcelona
Barbera Promocio

Centre d'Empreses Can Peixauet

Consorci de Benestar Social del
Ripolles

Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

CTTI Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacio

Barbera Promocid

Entitat Autonoma del Diari Oficial i de
Publicacions

Institut Catala de les Empreses
Culturals (ICEC)

Institut d'Estadistica de Catalunya
(IDESCAT)

Institut Municipal de Serveis Socials

XALOC Xarxa Local de Municipis de la
Diputacié de Girona
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Diputacions

Diputacio de Barcelona
Diputacio de Lleida

Diputacio de Tarragona

Universitats

Universitat Autobnoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra

AGAUR Agencia de Gestid d'Ajuts
Universitaris i de Recerca

CSUC Consorci de Serveis Universitaris
de Catalunya

Fundacioé Privada Institut de FC de la
UB. IL3-UB




Ajuntaments

Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de Granollers

Ajuntament de Mataré

Ajuntament de Vilanova

Ajuntament de Cerdanyola del Valles
Ajuntament Caldes de Montbui
Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Castellar del Valles
Ajuntament de Polinya

Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Ajuntament Premia de Dalt
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