Grup Sural

CONSULTORS

Mejorar la autocomunicacion y la comunicacion con los
demas.

Descubrir la comunicacion constructiva y empatica, y su
practica en el puesto de trabajo.

Potenciar la empatia.

Reconocer cuales son los sentimientos de los demas y
sus necesidades.

Desarrollar la escucha activa para interpretar las
sefiales de comunicacién no verbal.

1. Comunicacion y empatia. 4. Capacidad dialogica.
Leyes de la comunicacion. Definicion Objetivos del didalogo empatico.
de empatia. La escucha atenta. La mirada.

Pautas para la comunicacion personal.
5. Comunicacion para la resolucion

2. Competencias comunicativas. de conflictos
Herramientas para una comunicacion Pautas para establecer un clima de
eficaz. confianza.

La comunicacion no-verbal.

3. Competencias emocionales.
Ecologia emocional y gestién de
emociones.
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