Comprendre la importancia de les preguntes en la

comunicacié professional.

Desenvolupar habilitats d'escolta, exploracio i conduccio

de converses.

Utilitzar preguntes eficaces per afavorir la reflexio, la

cooperacio i la resolucio de problemes.

1. El poder de les preguntes

Impacte de les preguntes en la comunicacio i
les relacions.

Diferéncia entre preguntar per controlar,
comprendre o ajudar.

Errors habituals en la formulacié de preguntes.

2. Tipus de preguntes i utilitats

Preguntes obertes, tancades i exploratories.
Preguntes reflexives i orientades a solucions.
Preguntes sistemiques i assertives.

3. Escolta activa i preguntes de qualitat
Relacié entre escolta i qualitat de les
preguntes.

Reformulacio, validacio i Us del silenci.
Deteccid d'informacié implicita i necessitats.
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4. Preguntes dificils en situacions
complexes

Us de preguntes en contextos de tensié o
conflicte.

Estrategies per generar cooperacio i reduir
resistencies.

Importancia del to i del llenguatge no verbal.

5. Aplicacid practica i transferéncia al lloc
de treball

Habits de comunicacié conscient.
Preparacio de preguntes en reunions i
entrevistes.

Aplicacié de preguntes per liderar, motivar i
facilitar canvis.
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