« Aprender a utilizar herramientas basadas en la
empatia para poder afrontar posibles situaciones

de conflicto.

1. Principios de comunicacion y empatia:

leyes de la comunicacion interpersonal

2. Reconocer las emociones y
necesidades en el interlocutor
Comunicacion implicita y explicita
Comunicacion racional y comunicacion
emocional

3. Analisis del concepto de empatia
Comportamientos que obstaculizan la
empatia

Entrenar y desarrollar el comportamiento
empatico: Técnica de reformulacion
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4. Objetivos del dialogo empatico y la
escucha atenta

5. Comunicar para resolver conflictos
Como actuar ante un dialogo dificil
Gestion personal de los conflictos

La empatia profunda como herramienta
clave en la prevencion del conflicto
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