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Gestion emocional en la
atencion a la ciudadania

Objetivos

« Adquirir conciencia de como las emociones
afectan a la tarea laboral.

« Conocer y practicar recursos para la gestion
emocional ante los factores estresores de las
relaciones interpersonales en la atencion al
ciudadano.

« Aprender recursos para mejorar la calidad de
vida emocional en el trabajo.

Programa

1. Las relaciones interpersonales y la 4. Resolucion y practicas de casos de
atencion al publico. Factores de gestion emocional en la atencion al
desestabilizacion emocional publico

2. Qué es lainteligencia emocional 5. Plan de trabajo personal

Competencias de la inteligencia emocional
Qué son las emociones
Los pasos de la gestion emocional

3. Estrategias y técnicas para la gestion
emocional

Gestion emocional y comunicacion asertiva
La gestion emocional desde el ambito mental
La gestidon emocional desde el ambito fisico

@ Duracion: 10 horas

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
https://www.instagram.com/grupsural/?igsh=MTN4cWY5czIydDl1YQ%3D%3D
http://grupsural.moodlecloud.com/
https://wa.me/+34627412052?text=Estem%20interessats%20en%20els%20vostres%20cursos
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