Grup Sural

CONSULTORS

« Adquirir coneixements teorics sobre la diversitat,
I'equitat i la inclusid, aixi com els biaixos que poden
afectar les relacions professionals.

« ldentificar els beneficis de la diversitat en el context
organitzatiu. =

» Desenvolupar habilitats de comunicacio en entorns
diversos.

» Reconéixer, analitzar i gestionar conflictes derivats de

la diversitat.
1. Introduccio i marc conceptual 3. Gestio de conflictes en equips diversos
Que entenem per diversitat en 'ambit laboral? Reptes de la cooperacio des de la diversitat.
Diferencies entre diversitat, equitat i inclusio Les diferents fases de la integracié de la
Els biaixos inconscients i el seu impacte en diferencia.
I'organitzacio Estrategies per la superacio dels obstacles.
Diversitat vs homogeneitat Mapa de diversitat i mapa d’oportunitats:
El reconeixement dels principals biaixos en el dissenyem el nostre mapa.
nostre lloc de treball: edat, alfabetitzacio digital,
patrons culturals de l'organitzacio. 4. Conclusions i pla de treball i de compromisos

2. Comunicacio en entorns diversos

Escolta eficient i respectuosa per una cultura del
treball inclusiva.

Decaleg de la comunicacidé en la diversitat:
practiques i resolucions de situacions reals.

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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www.grupsural.com



https://www.linkedin.com/company/grup-sural-consultors
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http://grupsural.moodlecloud.com/
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