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Empatia en accio: humanitzacio Grup Sural
I‘eal en entorns de press|o CONSULTORS

Objectius

- Desenvolupar habilitats d'empatia aplicades al tracte
amb pacients i families en situacions de gran tensio
emocional.

« Coneixer estratéegies per mantenir una actitud
humanitzadora fins i tot en condicions de pressié
assistencial elevada.

» Millorar la comunicacio i la gestié emocional en entorns
sanitaris intensius.

» Sensibilitzar sobre la importancia de l'autocuraila
gestio de I'estrés per poder oferir una atencio empatica
i de qualitat.

« Promoure la humanitzacié com a eix transversal de la
practica clinica.

1. La Humanitzacioé en Salut: Context i 4. Estrategies per a la Gestio
Reptes Emocional

2. Comprendre I'Empatia: Més enlla de 5. Humanitzacio i Autocura de la
la simplicitat persona professional

3. Tecniques de Comunicacio 6. Taller Final: Empatia en Accio
Empatica

@ Durada: 10 hores

grupsural@grupsural.com
938 915 008 - 627 412 052
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