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Programa

1. La dinámica de grupos
Elementos estructurales de los grupos
Niveles de funcionamiento grupal
Etapas del desarrollo grupal

2. Las técnicas de facilitación y dinamización
de grupos
Características y estrategias del liderazgo
facilitador y dinamizador
La comunicación, recursos clave para la
dinamización: dialéctica positiva y gestión de
críticas
La toma de decisiones: dinamizar la
participación y la orientación a la solución

La eficacia grupal: el equilibrio entre
objetivos, roles y desarrollo profesional, y
la distribución de cargas y dinámicas de
trabajo
La dinámica de las formas de interacción:
grupos cooperativos, competitivos e
individualistas en función de las metas del
grupo
Facilitación y dinamización de grupos de
trabajo

Facilitación y dinamización
de grupos de trabajo

Objetivos

Desarrollar el liderazgo facilitador y dinamizador de los
grupos de trabajo.

Aprender a interpretar las características y las dinámicas
grupales.

Adquirir habilidades comunicativas para facilitar y dinamizar
grupos de trabajo.

Gestionar eficientemente la participación para alcanzar los
objetivos de trabajo de los grupos.

Conocer estrategias de intervención en los grupos para la
anticipación y resolución de los conflictos que se dan en las
dinámicas grupales.

Duración: 15 horas
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