Grup Sural

CONSULTORS

« Mejorar la competencia técnica de los
profesionales de servicios sociales en su
relacion con los usuarios.

» Presentar la metodologia de la Programacion
Neurolingistica (PNL) para optimizar las
entrevistas en la intervencion social.

1. Breve referencia a la PNL 5. Definicion de la situacion-problema. El modelo
de niveles neurologicos
2. Dos enfoques en la intervencion social: la

orientacion al problemay la orientaciéon ala 6. Estrategias a seguir para acompaiar a los
solucion diferentes niveles
3. El patré d'entrevista des del model de la PNL 7. Intervenciones lingiliisticas, intencidn positiva

y reencuadre
4. El proceso de ayuda y de comunicacion:
Qué detectar en la comunicacion (la construccion 8. Recursos para la busqueda de objetivos a
de mapas). través del lenguaje sugestivo y de las técnicas
Cdémo acompaiiar (técnica del espejo, escucha proyectivas
activa, reformulacién de emociones, encuadres
especificos para entrevistas dificiles) Guiar y
sugerir El modelo de objetivos para centrar
procesos de cambio
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