« Millorar I'estil comunicatiu amb pacients i familiars

mitjangant eines i tecniques efectives.

« Entendre la comunicacié com a procés dinamic,

identificant les bases d’una bona relacio
assistencial.

« Reconcéixer i gestionar emocions, tant propies com
dels pacients i familiars, per facilitar la interaccio.

« Desenvolupar habilitats socials i resolutives per
garantir una atencid de qualitat i satisfactoria.

1. El procés de comunicacio interpersonal
en la relacio assistencial

La relacié amb els i les pacients i les seves
families

Elements claus de la comunicacio

Barreres de la comunicacié

La satisfaccio dels i les pacients i de les
seves families

2. Interrelaciéo amb el pacient i els familiars
La persona pacient: necessitats i inquietuds
La familia: necessitats i expectatives

La persona professional: la relacié
assistencial
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3. Unarelaciéo compromesa: clau de I'éxit
Les habilitats de comunicacio (escolta
activa, reformulacio, empatia, estils
comunicatius...)

Les gestions de les emocions

4. Actuacio en situacions critiques

El continuo Passiu, Assertiu, Agressiu
Influéncia de les nostres actituds en la
comunicacié

Estrategies per a la gestié de les situacions
critiques

Reduccié de conductes inadequades
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