Comunicacion y PNL: herramientas an
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Objetivos

Conocer las presuposiciones basicas de la PNL.

Adquirir maestria para identificar algunos de los
aspectos no visibles que tienen lugar durante un
proceso de comunicacion.

Aprender a generar espacios de relacion, aperturay
confianza en la comunicacion con las demas personas.

Programa
1. ¢Qué es la PNL? 5. Dos enfoques comunicativos
Axiomas comunicativos basicos La orientacion al problema y la orientacion

a la solucién
2. Informe o puesta a punto desde un

enfoque de PNL 6. La comunicacion con el uso de los
Comunicacion no verbal y comunicacion niveles neuroldgicos

3. Definicion de empatia y técnicas para 7. Intervenciones lingliisticas, intencion
generar empatia positiva y reencuadre

4. ;Como accedemos a la informacion 8. El lenguaje sugestivo el uso del

que hay en el mundo? metamodelo del lenguaje

Los canales sensoriales
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